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Mdl og principper

ELIS koncernen driver sin forretning i en dnd aof respekt over for andre, kombineret med
eksemplarisk, integritet og ansvar. Overholdelse af disse principper og vaerdier bidrager fil
koncernens positive image og resultater.

Denne whistleblowerpolitik er et tegn pd& koncernens vilie til at bekoempe adfcerd, der strider mod
de veerdier, der udtrykkes i vores etiske kodeks, og viser koncernens forpligtelse til Igsbende aft styrke
en kultur af integritet og etisk adfcerd.

Politikken sigter mod aft sikre overholdelse af visse goeldende vedtcegter, sésom den franske lov
"Sapin II" nr. 2016-1691 af 9. december 2019 samt den franske lov "Duty of Vigilance" nr. 2017-399 af
27. marts 2017. | det omfang det geelder for de forskellige ELIS-lande, opfylder denne politik ogsd
forpligtelserne i det europceiske direktiv (EU) 2019/1937 om beskyttelse af personer, der indberetter
overtrcedelser af EU-lovgivningen af 23. oktober 2019.

Formdlet med denne politik er at beskytte virksomheden, dens medarbejdere og samfund hvor ELIS
koncernen er aktiv, ved at lade interne og eksterne interessenter rapportere:

(i) Enhver situation, der strider mod ELIS' etiske kodeks, herunder enhver situation, der
overtroeder geeldende love og bestemmelser, og

(ii) Enhver risiko for alvorlig skade i forbindelse med koncernens akfiviteter samt dens
underleverandgrer og leverandgrer med hensyn til menneskerettigheder og
grundlceggende friheder, sundhed og sikkerhed for enkeltpersoner og miljget.

S&danne situationer kan omfatte, men er ikke begreenset til:

e Kriminel aktivitef,

e Fare for sundhed og sikkerhed,

e Skader pd& miljget,

e Bestikkelse og korruption,

e Faciliterende betalinger,

¢ Handel med indflydelse

e Hvidvaskning

o Tyveri

e Chikane eller mobning,

e Diskrimination

e Bedrageri

o Ikke-oplyst og relevant interessekonflikt,

e Ddarlig skonomisk forvaltning

e Uagtsomhed

e Skattesvig

¢ Manglende overholdelse af konkurrence- og statsstgttereglerne

¢ Manglende overholdelse af reglerne for offentlige indkab,

¢ Manglende overholdelse af forbrugerbeskyttelsesbestemmelser,

¢ Manglende overholdelse af reglerne om beskyttelse af personoplysninger,
o Mere generelt adfcerd, der kan skade koncernens image og omdgmme.

P& de betingelser, der er fastsat i goeldende lovgivning, sikrer ELIS koncernen beskyttelse af
whistlebloweren, der indberetter sddanne situationer, hvilkket omfatter:

i) Indberetningens strenge fortrolighed, herunder identiteten af whistlebloweren, den
berarte person og enhver tredjepart, der er ncevnt i indberetningen, samt alle
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relaterede dokumenter og oplysninger,

ii) Sikker handtering og fornoldsmaessig indsamling af personoplysninger som defineret ved
geeldende love og bestemmelser,

iii) Forbud mod enhver form for gengceldelse.

For indberetninger, omfattet af ovenncevnte EU-direktiv, kan denne beskyttelse udvides, hvor
relevant, fil at omfatte visse tredjeparter.

Denne politik beskriver proceduren for modtagelse og behandling af indberetninger inden for
koncernen, og indgdr sdledes som en del af ELIS koncernens etiske tiigang og fremmer
gennemsigtighed. Politikken gcelder for alle juridiske enheder i ELIS koncernen og kan tilpasses til at
overholde lokalt geeldende love og bestemmelser, som fastlagt i specifikke bilag, for hvert land.
Denne politik udger feelles minimumsstandarder for beskyttelse af whistleblowere. N&r gceldende
love og bestemmelser indeholder regler mere gunstige for de indberettende personers rettigheder
end dem, der er angivet i denne polifik, skal de mere gunstige og/eller scerlige bestemmelser geres
geeldende.

Definitioner

En (whistleblower-) indberetning betyder en mundtlig eller skriftig kommunikation med information
om en potentiel overtroedelse.

Information om en potentiel overtrcedelse betyder oplysninger, herunder rimelig mistanke, om en
potentiel overtraedelse, som har fundet sted eller med stor sandsynlighed vil forekomme i
koncernen.

En potentiel overtrcedelse betyder en handling eller undladelse, eller et forsgg pd at skjule en
sddan handling eller undladelse, uagtet om den er enten pdstdet eller bevist, der udger falgende:

(i) Et brud p& de principper, veerdier eller adfoerd, der er beskrevet i koncernens etiske
kodeks, herunder enhver situation, der overtrceder goeldende love og bestemmelser
og/eller

(ii) Risiko for alvorlig kroenkelse af menneskerettighederne og de grundlceggende
frihedsrettigheder, sundhed og sikkerhed for enkeltpersoner og miljget i forbindelse med
koncernens drift og dens underleverandgarer og leverandgrer

(iii) | det omfang det er relevant, en overtroedelse af europceisk lovgivning samt de lokale
gennemfgrelseslove.

En whistleblower betyder enhver fysisk person, intern eller ekstern i ELIS koncernen, deri god fro
indberetter oplysninger om en potentiel overfraedelse, erhvervet i forbindelse med
arbejdsrelaterede aktiviteter, og som havde rimelig grund til at antage, at de indberetftede
oplysninger om den potentielle overtroedelse var sande pd tidspunktet for indberetningen, og at
de indberettede forhold udger en overtrcedelse.

En beskyttet tredjepart betyder enten en fysisk person, der bistdr whistlebloweren i
indberetningsprocessen i en arbejdsrelateret sammenhceng (ogsd kaldet "facilitator”) eller en fysisk
eller juridisk person, der er knyttet til whistlebloweren, og som kan blive udsat for repressalier i en
arbejdsrelateret sammenhcoeng (f.eks. i relation til kolleger, pdrgrende eller juridiske enheder, som
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whistlebloweren ejer, arbejder for eller pd anden mdde er forbundet med i en arbejdsrelateret
sammenhceng).

Whistleblowervcerkigjet (cller den centrale kanal) referer til den elekironiske og cenftraliserede
kanal stillet til rédighed af ELIS koncernen for interne og eksterne interessenter med henblik p& at
udarbejde en indberetning, som beskrevet i procedure 1. Whistleblower indberetning.

Ved lokal kanal forstds den direkte kontakt til den lokale ledelse og/eller HR, der stilles til rddighed
af ELIS koncernen for interne og eksterne interessenter for at foretage en indberetning i enhver af
koncernens enheder, som beskrevet i procedure, 1. Whistleblower indberetning.

En repressalie (foranstaltning) referer til enhver direkte eller indirekte handling eller undladelse, der
finder sted i en arbejdsrelateret sammenhoeng, foranlediget af en indberetning, og som forérsager
eller kan fordrsage uberettiget skade for whistlebloweren.

Procedure

1. Whistleblower indberetning

ELIS Koncernen stiller kanaler til rddighed for modtagelse af indberetninger, der er designet,
etableret og drevet pd en sikker méde, der sikrer fortroligheden. Kanalerne forhindrer, at fortrolige
oplysninger videregives til andre end den eller de bemyndigede personer, og sikrer, at den eller de
personer eller afdelinger, der er udvalgt til at modtage og undersgge indberetninger, er upartiske,
kompetente og grundige.

Sdledes gives der to muligheder for at foretage en indberetning — en central og en lokal kanal.

| alle juridiske enheder i ELIS koncernen, er det HR-direktgren og/eller den gverste ledelse, der er
udvalgt til at modtage og undersgge indberetninger (den lokale kanal). Specifikationer kan gives i
specifikt bilag for hvert land om ngdvendigt.

Hvis whistlebloweren gnsker at indberette oplysninger om en potentiel overtrcedelse anonymt,
og/eller hvis whistlebloweren vurderer, at indberetningen skal hdndteres centralt af ELIS koncernen
(den centrale kanal), kan whistlebloweren efter eget valg, anvende koncernens sikre og krypteret
whistleblowervcerktg; stillet til rddighed af ELIS koncernen. Denne kanal er tilgeengeligt 24/7, for alle
interne og eksterne interessenter, og kan tilgds fra enhver enhed, herunder tablets, telefoner og
bcerbare computere, og pd alle18 forskellige lokale sprog:

https://report.whistleb.com/da/elis

Indberetninger foretaget via den cenfrale kanal, modtages og undersgges af ELIS koncernen
compliance-afdeling, som kan anmode om stette fra andre afdelinger og/eller personale i
koncernen, hvor det er nedvendigt for at behandle indberetningen i overensstemmelse med
principperne for fortrolighed og forbuddet mod repressalier.

Den cenfrale kanal kan suppleres med lokale vcerktgjer, hvor det er relevant og ngdvendigt for at
overholde lokalt gceldende love og bestemmelser, som fastlagt i det respektive landebilag.

Ved indberetning af oplysninger om en potentiel overtrcedelse af (i) korruption, bestikkelse, svig,
magtmisbrug og mere generelt gkonomisk kriminalitet og integritetsbrud og/eller (ii) ledende
personer i koncernen og dens dafterselskaber, opfordrer ELIS koncernen indberettende personer fil
at anvende den centrale kanal, for aft sikre, at oplysningerne behandles direkte af koncernens
compliance-afdeling.


https://report.whistleb.com/da/elis
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ELIS opfordrer interne og eksterne interessenter til at bruge de interne kanaler fil at indberette
potentielle overtrcedelse, men minder samtidig om, at det under scerlige omstcendigheder, er
muligt at indberette eksternt fil kompetente offentlige myndigheder, som fastsat i gceldende love
og bestemmelser ncevnt ovenfor.

2. Modtagelse af indberetning

Uanset om en indberetning sker gennem den centrale kanal eller den lokale kanal, sendes en
bekrceftelse for modtagelsen af indberetningen til whistlebloweren. Whistlebloweren skal modtage
bekroeftelsen inden for 7 dage.

3. Betingelser for behandling af indberetninger

Den eller de person(er), der er ansvarlig for behandlingen af indberetningen, gaeres bekendt med
oplysningerne og det tilgcengelige bevismateriale, som whistlebloweren har givet, hvis der er
noget, og verificerer antageligheden af indberetningen med hensyn fil gceldende love og
bestemmelser.

Hvis det er ngdvendigt, kontakter den eller de person(er), der er ansvarlig for behandlingen aof
indberetningen, whistlebloweren for at anmode om yderligere oplysninger, hvis de angivne
oplysninger om en potentiel overtrcedelse ikke er tilstroekkelige til at verificere, at indberetningen
opfylder betingelserne for behandling. Nar indberetningen er blevet behandlet, kontaktes
whistlebloweren enten via Whistleblowerveerktgijet, iscer ndr indberetningen er anonym, eller ved
hjcelp af de kontaktoplysninger, som whistlebloweren har oplyst.

Hvis whistlebloweren ikke svarer senest 30 dage efter anmodningen om yderligere oplysninger,
afsluttes behandlingen af indberetningen, og whistlebloweren underrettes herom.

Hvis indberetningen ikke opfylder betingelserne for behandling, underrettes whistlebloweren
ligeledes herom.

4. Vurdering af risikoniveauet
Hvis en indberetning opfylder betingelserne for behandling, skal personen, der er ansvarlig for
behandlingen, analysere risikoniveauet ud fra:

(i) Indberetninger der afgives via den lokale kanal, undersgges som udgangspunkt pd lokalt
niveau og om ngdvendigt med stgtte fra koncernens HR-afdeling og/eller compliance-
afdeling i sager, der vurderes mere komplekse og/eller indebcerer en voesentlig
imageskadelig og/eller finansiel risiko.

For at varetage ELIS koncernens vaesentlige interesser, uanset situationens alvor, skal alle
indberetninger vedrgrende (i) korruption, bestikkelse, svig, handel med indflydelse, og
mere generelt gkonomisk kriminalitet og integritetskraenkelser, og/eller (i) ledende
medarbejdere i koncernen og dens datterselskaber betragtes som hgjrisikosager. Disse
sager henvises systematisk til koncernens compliance-afdeling fil behandling, medmindre
whistlebloweren modscetter sig dette.

(ii) Indberetninger afgivet via whistleblowervcerkigjet behandles af koncernens compliance-
afdeling og tildeles derefter en ansvarlig person baseret pd& den geografiske oprindelse
og det identificerede risikoniveau.
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Som ncevnt ovenfor kan koncernens compliance-afdeling anmode om stgtte fra andre
afdelinger og/eller medarbejdere i koncernen i forbindelse med undersggelsen af
indberetningen og i overensstemmelse med principperne om fortrolighed og forbud mod
repressalier.

Navnlig kan lokale compliance-ansvarlige i de forskellige ELIS-lande blive anmodet om at
yde stgtte il behandlingen af indberetninger vedrgrende deres geografisk omréde.

5. Undersggelse af indberetningen
Den person, der er tildelt ansvaret for behandlingen af indberetningen, har ansvaret for at
undersage indberetningen under hensyn fil at:

e Undersggelsen udfgres uafhcengigt, upartisk og grundigt.

* Indholdet af indberetningen, identiteten p& whistlebloweren, de berarte personer samt
eventuelle fredjeparter ncevnt i indberetningen er til enhver tid beskyttet, og disse
oplysninger mad ikke videregives til andre end de bemyndiget personer, der er udvalgt fil at
modtage og undersgge indberetningen i henhold til denne politik. Dette kan ogsé vcere
personer, der er bemyndigede pd et behovsbaseret grundlag, hvor det er nadvendigt for
at sikre behandling af indberetningen. Oplysninger fra indberetningen kan ogsé
videregives, hvis der er pligt til at offentliggere sddanne oplysninger i henhold til gceldende
love og bestemmelser og/eller en ordre fra en kompetent retslig eller administrativ
myndighed.

¢ Den ansvarlige person indsamler den relevante dokumentation, gennemfarer interviews og
udfare revisioner efter behov for at bekroefte eller afkroefte de pdastdede fakta. Den
ansvarlige person har tilladelse il at anvende alle undersggelsesmidler som godkendt af
geeldende love og bestemmelser, herunder brug af eksterne tredjeparter, der er
specialiserede i inferne undersggelser, i overensstemmelse med principperne om
fortrolighed, beskyttelse af privatliv og proportionalitet.

* Hvis det er ngdvendigt, kontakter den ansvarlige person whistlebloweren for at indsamle
alle relevante oplysninger, der er ngdvendige for at behandle indberetningen (fakta,
identiteten p& whistlebloweren, bergrte personer, dokumenter og andet bevismateriale).
Hvis whistlebloweren undlader at svare inden for 30 dage efter anmodningen om yderligere
oplysninger, afsluttes undersggelsen, og whistlebloweren underrettes herom.

e Alle frin i behandlingen dokumenteres i skriftige rapporter for at sikre sagshistorikken, i
overensstemmelse med principperne om fortrolighed, proportionalitet og gceldende love
og bestemmelser om beskyttelse af personoplysninger. Alle mundtlige udvekslinger bar
transskriberes eller optages i en varig form, der kan gengive udvekslingen, efter at have
indhentet samtykke fra whistlebloweren. Whistlebloweren ber have mulighed for at
konftrollere, rette og godkende transskriptionen med en underskrift.

6. Information til whistlebloweren

Den person, der er ansvarlig for undersggelsen, skal give feedback, dvs. oplysninger om planlagte
eller gennemfarte tiltag, som opfelgning og med en begrundelse for en sddan opfalgning, til
whistlebloweren inden for en rimelig tidsramme. Tidsrammen ber ikke overstige tre méneder fra
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bekroeftelsen for modtagelsen eller, hvis der ikke er sendt en bekrceftelse til whistlebloweren, tre
mdneder efter udgangen af perioden p& 7 dage efter indberetningens udarbejdelse.

Hvis undersagelsen ikke kan afsluttes inden for denne fidsramme pd& grund af sagens kompleksitet,
skal whistlebloweren fortsat regelmaessigt informeres om resultaterne og opfelgende filtag efter
tidsrammen pd 3 mdneder.

7. Afggrelse

Indberetningen afsluttes (i) hvis der ikke modtages svar fra whistlebloweren efter 30 dage ved en
anmodning om yderligere oplysninger, (i) nar oplysningerne om en potentiel overtrcedelse er
urigtige, eller (iii) nér indberetningen er blevet irrelevant.

Den ansvarlige person for behandlingen, deler undersagelsesresultaterne og fremscetter forslag fil
de relevante afdelinger (HR, juridisk, revision osv.) om handlinger, der bgr tages. Handlinger kan
omfatte disciplincere sanktioner, indgivelse af klager, lancering en intern audit, styrkelse af interne
kontroller eller kontraktlig opsigelse med partnere.

8. Afslutning og arkivering af indberetningen

Kun den ansvarlige person for behandlingen, kan lukke indberetningen efter at have sikret sig, at
alle frin i undersagelsen er blevet korrekt dokumenteret i skriftlige rapporter og arkiveret i en
periode, der ikke overstiger, hvad der er ngdvendigt og forholdsmcessigt for at opfylde kravene i
denne politik og i overensstemmelse med betingelser, der er fastsat af goeldende love og
bestemmelser for personoplysninger.

Implementering

Roller og ansvar
| alle juridiske enheder inden for koncernen, er det HR-direkt@gren og den gverste ledelse, der er
bemyndiget til at modtage og undersgge indberetninger.

De er ansvarlige for behandlingen af de indberetninger, de har modtaget, i overensstemmelse
med principperne om fortrolighed, forbuddet mod gengceldelse og kravet om upartiskhed,
uvafhcengighed og effektivitet. De informerer hurtigst muligt ELIS koncernens compliance-afdeling
om forhold vedrgrende (i) korruption, bestikkelse, bedrageri, svig, handel med indflydelse og mere
generelt gkonomiske kriminalitet og/eller (ii) ledelsen af koncernen og dens datterselskaber.

Elis koncernens compliance-afdeling er ansvarlig for alle indberetninger, der foretages gennem
den centrale kanal og sikrer p& samme madade, at indberetninger behandles effektivt, doekkende
og overensstemmende mdde. ELIS koncernens compliance-afdeling er ansvarlig for
vedligeholdelse af koncernens kanaler, udarbejdelse af politikker og retningslinjer herfor, samft
koordinering med compliance-ansvarlige i de forskellige ELIS-lande. ELIS koncernens compliance-
afdeling sikrer den Igbende rapportering til koncernens ledelse.

De lokale compliance-ansvarlige i de forskellige ELIS-lande samarbejder med ELIS koncernens
compliance-afdeling og farer tilsyn med undersggelser inden for deres geografiske omrdade.

Koncernens og dens datterselskabers ledelse kan blive hert efter behov, enten for at troeffe
afgerelse om specifikke sager og sager med hgj risiko og/eller for at gennemgd og vurdere denne
politik.
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Kommunikation

Kommunikationen af denne politik sikres over for alle interne interessenter af administrerende
direkterer i hvert ELIS-land og direktarer af koncernfunktioner, som denne politik og relevante bilag
er blevet kommmunikeret fil af ELIS koncernens compliance-afdeling.

Denne politik er underlagt passende traening og/eller bevidstgarelse for at sikre fuld forstdelse samt
efterlevelse heraf.

Denne politik vil blive gjort tilgaengelig for alle interne og eksterne interessenter pd ELIS koncernens
eksterne hjemmeside og integreres s& vidt muligt i de interne procedurer for samtlige juridiske
enheder.

Opdatering og gennemgang af denne politik

Denne politik vil blive gennemgdet og opdateret, nér det er nadvendigt, for at bringe deni
overensstemmelse med cendringer i forretningsmodellen samt cendring i goeldende love og
bestemmelser for at sikre effektiv beskyttelse af whistleblowere og ELIS koncernens interesser.
Spargsmdl vedrgrende politikken og dens implementering skal rettes til ELIS koncernens
compliance-afdeling.

Kabenhavn, den 02/05/2024

Pgaabak

Peter Hasbak
Direkter
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Bilag - Danmark

Mdl og principper

Som tillceg til koncernens politik for modtagelse og behandling af whistleblower
indberetninger, gceldende for alle juridiske enheder i ELIS koncernen, anses dette bilag for at
veere en integreret del af politikken for alle juridiske enheder registreret i Danmark.

Ud over de lovovertrcedelser, der er anfert i koncernens politik for modtagelse og
behandling af whistleblower indberetninger, omfatter dette bilag ogsd alle de
lovovertraedelser, der er omfattet af den danske gennemfegrelseslov "Lov om beskyttelse af
whistleblowere 21/06/2021".

Procedure

1. Whistleblower indberetning

Alle juridiske enheder i ELIS koncernen, der er registreret i Danmark, udliciterer indsamling og
behandling af indberetninger modtaget i whistleblowervcerktgjet fil ELIS SA.
Whistleblowerveerkigjet er tiigoengeligt for interne og eksterne interessenter 24 timer i dggnet,
7 dage om ugen: hitps://report.whistleb.com/elis. Indberetninger kan vaere anonyme og vil
blive behandlet af koncernens compliance-afdeling. Koncernens compliance-afdeling kan,
for at behandle indberetningen, gare brug af enhver person, der anses for ngdvendig, for at
behandle indberetningen, herunder i den danske HR-afdeling, i det omfang de kan opfylde
forpligtelserne om fortrolighed, upartiskhed og effektivitet.

lkke-relevante informationer (sladder, generel utilfredshed, karrierespargsmal osv.) vil ikke
blive behandlet som en whistleblower indberetning, men vil blive sendt videre til behandling i
HR-afdelingen i Danmark.

Enhver person, der modtager en skriftlig eller mundtlig indberetning inden for rammerne af
whistleblowerlovgivningen, uanset kanal, skal straks videreformidle denne til HR-direktegren i
Danmark, som vil vurdere indberetningen og rapportere indberetningen til koncernens
compliance-afdeling via det vaerktgj, som koncernen stiller til réddighed.

2. Betingelser for behandling af indberetningen

En indberetning skal ferst behandles via de interne kanaler, fer den sendes til eksterne kanaler.
Som en undtagelse og i henhold til gaeldende lovgivning, kan whistleblowere under scerlige
omstaendigheder indberette direkte til Den Nationale Whistleblowerordning i Danmark, der er
tilgcengelig via Datatilsynet. De scerlige omstcendigheder er:
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(i) ndr en indberetning indberettet via den interne kanal, som virksomheden stiller il
r&dighed, ikke er blevet undersagt ordentligt, eller der er en reel trussel om, at
indberetningen i sig selv kan fere til repressalier.

(ii) hvor whistlebloweren har grund til at fro, at overfroedelsen kan udgere en overhcengende
eller klar fare for den offentlige interesse.

3. Undersggelse af indberetningen

Som det fremgdr af politikken, er fortroligheden af indholdet i indberetningen og identiteten
af whistlebloweren og den eller de bergrte personer samt enhver tredjepart, der er ncevnt i
indberetningen, til enhver tid beskyttet, og disse oplysninger md ikke videregives til nogen ud
over den eller de bemyndigede personer, der er udvalgt til at modtage og undersgge
indberetninger i denne politik, samt den eller de personer, der er identificeret som
ngdvendige for at sikre behandlingen af indberetningen. Dette gar sig gceldende
medmindre der er en forpligtelse til at videregive de indberettede oplysninger i henhold fil
gceldende lovgivning og regler og/eller ved en kendelse fra en retslig eller administrativ
myndighed.

| overensstemmelse med den danske implementering omfatter fortroligheden ogsd alle de
dokumenter, der fremloegges i indberetningen eller under undersagelsen.

4. Afslutning og arkivering af indberetningen

Indberetninger opbevares kun i det tidsrum, der er strengt ngdvendigt og star i et rimeligt
forhold til behandlingen af dem og til beskyttelsen af deres forfattere, de personer, de er
rettet mod, og de tredjeparter, der ncevnes, under hensyntagen til den tid, der krceves fil
eventuelle yderligere undersagelser. Oplysninger vedrgrende indberetninger kan dog
opbevares ud over denne periode, forudsat at de bergrte personer hverken er identificeret
eller identificerbare.

Personlige data i forbindelse med indberetninger opbevares i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
s&danne oplysninger og om ophcevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om
databeskyttelse).

Personoplysninger vedragrende indberetninger indsamles, behandles og opbevares i
overensstemmelse med ELIS koncernens politik for beskyttelse af personoplysninger.

Kgbenhavn, den 02/05/2024

Piaabak

Peter Hasbak
Direkter
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