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| en tid, hvor erhvervslivet manglede haender, stod vores kvalificerede

og engagerede medarbejdere klar til at give os den ekstra hdnd med
opgaverne, som vi behgvede for at komme godt igennem dret - og deres
loyale og forbilledlige arbejdsindsats vil jeg altid vaere taknemmelig for.

-Ororo

Kcere lceser

2021 var et &r, der lysende klart viste voerdien af,
at vi under hele covid-19-pandemien har haft
det som vores vigtigste agenda at fastholde
medarbejderne. Ved indgangen af dret satte vi
os det mal, at ikke ville afskedige medarbejdere
pga. covid-19, og jeg er stolt af, at vi lykkedes
med det mdl sammen. Vi tog derfor imod
Ilznkompensation for at sikre vores medarbejderes
stillinger. Det var det socialt ansvarlige valg -

0g vores store pulje af medarbejdere var den
gyldne nggle, der gjorde, at vi lykkedes med at
komme hurtigt op i volumen igen, da turisterne
vendte filbage til landet, og vores hotel- og
restaurantkunders efterspgrgsel pé rene duge
og sengelinned steg. | en tid, hvor erhvervslivet
manglede hcender, stod vores kvdlificerede og
engagerede medarbejdere klar til at give os den
ekstra hédnd med opgaverne, som vi behgvede
for at komme godt igennem é&ret - og deres
loyale og forbilledlige arbejdsindsats vil jeg altid
veoere tfaknemmelig for.

Nar jeg ser filbage pd& 2021, husker jeg naturligvis
ogsd alle hgjdepunkterne, som at Elis-koncernen
vandt EcoVadis-guld for 5. &r i traek og opnéede
en B-placering p& CDP-listen (Carbon Disclosure
Project) - og at vi her i Danmark fik kortlagt vores
CO2, takkede ja fil at deltage i et EU-finansieret
forskningsprojekt om kemisk genanvendelse af
tekstiler, sendte nogle af vores dygtigste pro-
duktfionsmedarbejdere pé en tur fil Paris, kunne
fejre 20 &r med ISO-certificeringer indenfor miljg,
kvalitet og arbejdsmilig, og at jeg blev nomineret
til Djgfs lederpris. Men for mig er det vaesentligste

de konkrete fremskridt, vi samnmen har gjort for
miliget og mennesker. Som vores testprojekt
med elastiktrcening i Taastrup-afdelingen, hvor
ca. halvdelen aof medarbejderne nu har fcerre
gener og smerter — og vores pilotprojekt inden-
for filtfrering og genanvendelse af vand, der
potentielt kan mindske vores vandforbrug i vores
mdtteafdeling med op til 75 %.

Jeg er ikke et gjeblik i tvivl om, at boeredygtig-
hedsagendaen vil komme til at fylde endnu
mere pd& den anden side af covid-19 - og at

de virksomheder, der gar forrest for at gagre en
miligmaessig og menneskelig forskel nu, ogsd vil
st& i front som de foretrukne samarbejdspartnere
i fremtiden. Derfor er jeg utroligt glad for, at

vi i 2022 vil forpligte os endnu mere til bcere-
dygtighedsagendaen ved at integrere vores
forretningsstrategi med vores CSR-strategi - s&

vi f&r én ny foelles strategi frem til 2025, hvor

alle ambitioner og mail stgtter optimalt op om
hinanden. For som jeg ser det, er vi kun lykkedes
samlet set, nér vi lykkes med bdde vores
forretnings- og boeredygtighedsmal samtidigt.

God lceselyst!

Henrik Luxhgj,
Adminisirerende direktigr
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NTroduktion

Her f&r du en infroduktion fil vores
virksomhed - og et overblik over aret der
gik, vores CSR-indsats og ngglerisici.



Om Elis

| januar 2021 skiftede vi navn fra Berendsen fil Elis,
da vi siden 2017 har voeret en del aof Elis - den
fgrende europceiske tekstil-, hygiejne- og facility
services partner med akfiviteter i 28 lande.

| Danmark har vi 17 specialvaskerier med i alt
1406 medarbejdere, som samlet servicerer kunder
pd 32.574 forskellige p-numre og privatadresser

i hele landet, hvilket gar os til landets stgrste
tekstilservicevirksomhed. | 2021 var vores netto-
omscetning 1,36 milliarder DKK, hvoraf vi betalte
godt 52,1 millioner DKK i skat.

>

Linned
Vi forsyner hoteller og
restauranter med et
bredt udvalg af sengetg,
handklceder og duge, og
vi leverer bakteriologisk rent
linned fil klinikker, hospitaler
og plejesektoren.

Matter
Vileverer og vasker
kvalitetsmétter til alle typer
virksomheder, s& kunder og
gcester kan blive budt flot
velkommen af rene
og pcene gulve,

Forretningsomrader
Vi er en divers forretning med
7 forskellige forretningsomréader:

Hygiejne
Vi leverer hygiejnelgsninger som
papir-, scebe- og spritdispensere
fil toiletmiljger, der kan styrke
medarbejderes og kunders
h&ndhygiejne og reducere
sygefravoeret.
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Mopper og klude Skadedyr

e
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Renrum
Vi hjcelper virksomheder i
medicinalindustrien med at
undgdé kontaminering og
opfylde alle krav til klassificeret
renrumsbekloedning og
-udstyr.

Arbejdstoj
Vi forsyner private og
offentlige arbejdspladser
med rent og flot
arbejdstgj, som holder
medarbejderne og
produkterne beskyttede.

Vi vasker og leverer Vi beskytter virksomheder
mopper, klude og effektivt og private mod skadedyr,
renggringsudstyr, der er der kan sprede bakterier,
ergonomisk korrekt og gdeloegge voerdier og skabe
mindsker forbruget af ddrligt omdgmme.
naturens ressourcer.




Vores forretning

En cirkulcer forretning

[ 2021 var mere end 92 % af vores omsaetning
bundet op pa& cirkularitet. Det skyldes, at

hele vores forretningsmodel er cirkulcer, da

vi udlejer, vasker og distribuerer tekstiler og
hygiejnelgsninger, som Vi Iglbende kvalitetstjekker,
reparerer og cirkulerer blandt mange forskellige
brugere. Vi straeber desuden efter at ggre vores
vaskeprocesser cirkulcere ved bl.a. at rense og
genbruge det brugte vaskevand i nye vaske samt
genindvinde overskudsvarmen fra tgrretumblerne
til opvarmning af vaskevand.

Beeredygtighed

Vores bceredygtige rejse tog fart i 1990°erne,
hvor vi begyndte at méle og reducere

vores vand-, energi-, kemi- og gasforbrug. |
00’erne begyndfe vi at anscette flygtninge og
filbyde dem danskkurser i vores lavscesoner

for at opkvalificere og fastholde dem. Vores
vaskerier har veeret svanemaerkede i 10 ér,

og Vi var en af de 10 fgrste virksomheder i
Danmark, der blev CSR-certificeret i 2012. Vi er
desuden ISO-certificeret inden for arbejdsmilja,
milj@, kvalitet og hygiejne, og i 2019 blev vi
verdensmdlscertificeret ved Bureau Veritas som
den f@rste virksomhed i verden. | dag arbejder vi
med bceredygtighed ud fra en CSR-strategi, som
er funderet p& FN’s verdensmall.

Ravareudvinding Produktion Transporter
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Genbrug og
genanvendelse
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Voesentlighedsanalyse

%)
Boeredygtighed er et begreb, der kan

doekke over mange forskellige typer af
indsatsomréder. Her kan du se hvilke
indsatsomré&der, der har den stgrste EEler(EeniieeigrEn)
pdvirkning pd& vores forretning (x-aksen).
Du kan ogsé se, hvor vigtige de samme
indsatsomrader efter vores vurdering er
for vores interessenter (y-aksen).

Medarbejdernes
sundhed og sikkerhed

Affald + vandspild

Klimaaftryk (CO2e)

HZJ

De grgnne indsaftsomréder handler
om miljget, de lilla handler om
mennesker, og de bl& handler om
virksomhedsledelse.

Ligestilling Biodiversitet

Arbejds- og menneske-

rettigheder (forsyningskaede) NNl

Rapportering

og offentliggerelse Diversitet & inklusion

Medarbejdernes
mentale helbred

€

7 0

Virksomhedsetik Distribution

Tekstiler (levetid)

Nogle indsatsomrdder i analysen
vaegtes hgjere for vores interessen-
ter end os, hvilket bl.a. kan skyldes,
at vi er langt med den enkelte
malscetning.

VASENTLIGHED FOR INTERESSENTER
MEDIUM

Vand

Skat IT-sikkerhed og GDPR Medarbejders Ign

Vi havde eksempelvis en for-

deling pd ca. 40 % kvinder og 60

% maend i vores ledelse i 2021 (jf.
indsatsomréde 2). Det betyder ikke,
at ligestilling ikke er vigtigt hos Elis,
men blot at vi er ndet langt med
vores ambition om en lige fordeling
mellem kgn i ledelse.

LAV

Kemi

Q
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LAV MEDIUM HBJ )

Kilde: Se metodeafsnittet i appendiks. PAVIRKNING PA LANGSIGTET VARDISKABELSE



Aret der gik

Som tekstilleverander il sterstedelen af landets
hoteller og restauranter var vi i 2021 naturligt ramt
af vores kunders covid-19-restriktioner og mangel
pa turister, der beted mindre vasketoj til os.

Men vores tidligere erfaringer med at handtere
covid-19 og vores ufravigelige indsats for at
fastholde vores medarbejdere beted, at vi samlet
set kom godt igennem dret - og fik stabiliseret
bédde forretningens ekonomi og ressourceforbrug.

Covid-19

Vi startede januar 2021 med at tage ®
imod regeringens hjcelpepakke ®

og hjemsende en stor del af vores °

medarbejdere p& Iznkompensation - blandt
andet vores scelgere og ansatte i stabsfunktioner
med kundekontakt, som vendte tilbage fil
arbejdspladsen efter 1. kvartal. | 2. kvartal
overgik vi fil at tfage imod Ignkompensation fil
bl.a. produktionsmedarbejderne p& de af vores
hotel- og restaurantvaskerier, som havde lavere
aktivitet, Det viste sig at vaere en fordel for os,

at vi havde holdt fast i vores medarbejdere,

for turisterne vendte filbage til landet efter
sommerferien, hvilket betad, at vores volumener i
iscer hotel- og restaurantvaskerierne steg drastisk.
| 2. halvar lykkedes det vores medarbejdere at
indhente en stor del af det tabte, s& vi kunne
slutte dret af med en samlet nettoomsaetning

for 2021 p& 1,36 mia. kr., der er ca. 65 millioner kr.
hgjere end dret far.

Stabiliseret vand- og energiforbrug
Ligesom i 2020 var vores vand- og 6 ’
energiforbrug per kilo vaskede tekstiler

hgjere end normalt i de perioder af 2021, hvor

Vi pga. covid-19 havde lavere volumener. Det
gjorde, at vi ikke kunne fylde maskinerne optfimalt.
Desuden medfgrte deft, af vi havde mere af

det vasketgj, som vaskes pd& vaskemaskiner,

der bruger mere vand. Men den markante
stigning i volumenerne i 2. halvér betgd, at vores
ggede energi- og vandforbrug i stgrre grad blev

udlignet, s& vi samlet set kom ud af 2021 med et
vandforbrug pé 5,89 I/kg og energiforbrug pé&
1,10 kWh/kg - hvilket stadig er noget over det
flotte niveau, vi havde fgr covid-19 tilbage i 2019.
Vi er dog fortrgstningsfulde og tror pd, at vii 2022
kan ramme samme niveau som i 2019,

I vores métteafdeling har vi i 2021 kgrt et lovende
pilotprojekt, hvor vi i hgj grad er lykkedes med

at anvende ny teknologi til at filtrere vores
vaskevand for mikroplast og en lang roekke
andre affaldsstoffer, sé& vandet bliver sé rent, at vi
kan genanvende det i nye vaske. De forelgbige
testresultater viser, at metoden sandsynligvis vil
kunne reducere métteafdelingens vandforbrug
med op til 75 % - og det rummer naturligvis

et enormt potentiale for at nedbringe vores
forbrug af naturens ressourcer, hvis vi pd sigt kan
udbrede filtreringsteknologien til vores andre
landsdoekkende vaskerier.

[ )
Fysisk og psykisk arbejdsmiljo
Ligesom i alle andre virksomheder har
vores medarbejderes trivsel ogsé voeret
pdvirket af hjemsendelserne, de omskiftelige
arbejdsbyrder og den usikkerhed, der naturligt
fglger med covid-19. Derfor har vi &ret igennem
lavet Igbende spotmadlinger af trivslen, og pd&
vores arbejdsmiliguddannelse har vi haft fokus
pd, at vores arbejdsmiljgorganisation bliver bedre
til at se trivselsproblemer tidligere og mere lokalt.
Alle vores ca. 140 ledere fik i 2021 gennemfart
vores Leder DNA-uddannelse, og de har nu féet
det samme sprog for, hvad gode lederkvaliteter
er for os, og hvordan de driver medarbejdernes
frivsel ud fra virksomhedens fcelles voerdier.

At arbejde pd et vaskeri er dog fysisk h&rdt med
tfunge Igft og ensidigt, gentaget arbejde, og for
at reducere risikoen for nedslidning og skader i
bevoegeapparatet har vi i 2021 kgrt et testprojekt
med elastikiroening i Taastrup-afdelingen, som
har vceret en succes. 47 % af de adspurgte

medarbejdere svarer, at de oplever faerre gener
og smerter - og 79 % faler stgrre velvoere - effer
ca. 2 méneder med elastiktraeningen. Derfor

vil vi i 2022 udbrede projektet til vores andre
landsdoekkende afdelinger.

Opkeb af skadedyrsservice

I slutningen af november overtog vi
Chrisal Skadedyrsservice, der bl.a. har

N@gletal for 2021

Tekstiler
Indkgb af tekstiler: 129,5 mio. DKK
Vasket moengde tekstiler: §3.950.420 kg
Andel bceredygtigt certificerede
tekstiler: 14,54 %
Andel tekstiler der fik nyt liv efter
kassation hos os: 29 %

Distribution
¢ Antal kgrte kilometer: 7.512.873 km

Ressourceforbrug

* Vandforbrug: 318.005.040 L

* Kemiforbrug: 583.984 kg

* Gas- og elforbrug: 59.206.852 kWh
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stor erfaring med forebyggelse og bekcempelse
af skadedyr hos B2C-kunder, og sammen har vi
f&et en platform til at voekste indenfor en service,
som vi ser et stort potentiale i. Der venter os en
spcendende rejse | de kommende ar, hvor mdlet
er, af vi sammen skal etablere Elis som en af de
ledende virksomheder p& det danske marked
indenfor ansvarlig, integritetsfuld og miljigvenlig
skadedyrsbekcempelse.

Medarbejdere

* Medarbejderantal: 1.406
e Samlet anciennitet: 9 ér
e Antal nationaliteter; 48

Omscetning
Antal kunder: 32.574
Nettoomscetning: 1,36 mia. DKK
Justering ift. &ret fgr: +65 mio. DKK
Betalt skat: 62,1 mio. DKK
Andel omscetning bundet op i cirkularitet:
92,4 %

Bceredygtige investeringer*

* Vans og privatbiler: 100 %

* Lastbiler: 100 %

* Energi, maskiner og bygninger: 22,6 %

* Jf. EU-Klassificeringssystem (“taksonomi”).
Se kategorisering i metodeafsnittet i appendiks.
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CSlR-strateg

Vores CSR-strategi hedder “Sammen om ren samvittighed”. Den scetter retning for vores
baeredygtighedsarbejde frem mod 2030 - men den har ogs& ambitiese 2022-malsaetninger, sd vi falger
udviklingen pé kort sigt. Strategien er funderet p& vores forretningsstrategi og pé FN’s verdensmdil, s&
vores indsatser bade giver mening for vores egen forretning og bidrager til en beeredygtig udvikling.

Sammen
om ren samvittighed

N
(o)
(B8]

Fleksibel arbejdsplads h Ansvarlig transport
DANMARKS BEDSTE ARBEJDSPLADS (o) (o) 100% GR@N BILPARK

@ Cirkulcere tekstiler

100% GENANVENDELSE AF TEKSTILER

5o
Qo]
N/

Baeredygtige indkeb Baeredygtigt arbejdsliv Boeredygtige operations Baeredygtige services

S, o
‘§33 oM EUNDEN Forretningsstrategi s “5 FN’s verdensmal
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3 ledestjerner

Vi har en scerlig mulighed og derfor ogsé en scerlig forpligtigelse fil at fremme en boeredygtig
udvikling indenfor 3 omré&der, som vi kalder vores ledestjerner. De omréader er: Cirkulcere
tekstiler, fleksibel arbejdsplads og ansvarlig transport.

4 strategiske indsatsomréder

Ledestjernerne er en del of 4 strategiske indsatsomré&der, hvor vi b&de har fokus indadtil og
udadtil og p& den méde kommer hele vejen rundt om vores forretning og sikrer, at vii alle led
bidrager til en baeredygtig udvikling. Indadtil har vi fokus pd& at passe pé vores medarbejdere
og miligoptimere vores produktion. Udadtil har vi fokus pd at kabe ansvarligt ind og udvikle
boeredygtige services til vores kunder.

1 beeredygtigt fundament

Indsatsomréderne hviler pé& et bceredygtigt fundament, som vi har bygget op siden

1990’ erne. Eksempelvis vasker vi for velggrenhed, vores vaskerier er svanemaerkede, og vi
er ISO-certificeret inden for bl.a. arbejdsmilja, milig og kvalitet. Det fundament vil vi fortsat
vedligeholde og udbygge i denne strategiperiode.




CSR-STRATEGI:
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Status pd fremdrift
udmentning af strategien

Covid-19 ramte vores produktion og volumener
i 1. halvér af 2021, og vi métte udskyde

nogle bceredygtige indsatser for at beskytte
forretningens stabilitet og vores medarbejderes
jobs. Det har forsinket fremdriften p& en af
ledestjernerne i vores CSR-strategi.

Ledestjerne 1:

Cirkulcere tekstiler

| 2021 lykkedes det os at finde nye Igsninger for
tekstiigenanvendelse bl.a. til vores hvide linned.
Vi fik ogsé flere tekstiler med bceredygtige
certificeringer.

Ledestjerne 2:

Fleksibel arbejdsplads

12021 fik vi samtlige ledere igennem vores
Leder DNA-uddannelse, og vi fik gennemfgrt
medarbejdertilfredshedsundersggelser og
lgbende trivselsmalinger.

Ledestjerne 3:

Ansvarlig transport

| 2021 kom vi ikke s& langt som planlagt med at
konvertere vores bilfiéde til granne karetgjer, da vi
var ngdt til at omprioritere investeringer som fglge
af covid-19. Vi kom dog langt med at opscette
ladestandere pd vores lokationer.

Virapporterer pd fremdriften p& hvert omréde
lcengere fremme i CSR-rapporten.

Fra strategi til verdensmal

1 2021 har vi defineret KPI'er for, hvordan vores
indsats pavirker de 11 verdensmall, vi arbejder
strategisk med. N&r denne strategiperiode slutter
med indevcerende &r, kan vi dermed opgare og
dokumentere vores pévirkning pd& verdensmdlene
- og hvor tcet vi er p& at n& mélene inden 2030.

Udvikling i ledestjerner

@&

Ledestjerne 1 Ledestjerne 2 Ledestjerne 3
Cirkulcere tekstiler Fleksibel arbejdsplads Ansvarlig transport
- fglger strategien - fglger strategien - forsinket i forhold

fil strategien



-N's verdensmal

FN’s verdensmal er verdens vigtigste plan.
Derfor er vores boeredygtighedsindsats bygget
op om verdensmdlene, og i 2019 blev vi
verdensmdlscertificeret ved Bureau Veritas -
som den fgrste virksomhed i verden. Det skyldes
bl.a., at vii mange &r har haft certificeringer,
som kontinuerligt hjoelper os med at hgjne vores
standarder indenfor boeredygtighed.

Frem for at arbejde lige systematisk med samtlige
verdensmal har vi valgt at fokusere vores

indsats pd& de mal og tilhgrende delmail, som

vi har stgrst mulighed for at pévirke positivt og
starst negativ indflydelse pd, hvis vi ikke cendrer
adfcerd. Vi har fundet frem fil disse konkrete

mal og delmdl gennem en grundig analyse af
hele vores voerdikcedes potentielle positive og
negative pdvirkning pd verdensmdlene - fra
réstofudvinding til vores egen kernevirksomhed
og den endelige styring af produkter og services
til vores kunder. Analysen viste, at vi har starst

Wy,
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indflydelse p& 34 delmdl, som er fordelt p&
11 mal - og de 34 delmdl har vi voevet ind |
vores CSR-strategi.

Vi har allerstgrst mulighed for at pé&virke
delmadlene inden for verdensmdél 3:

Sundhed og trivsel, 7: Boeredygtig energi, 8:
Anstoendige jobs og gkonomisk vaekst og 12:
Ansvarligt forbrug og produktion, og derfor
er de vores hovedfokus. De andre delmal,
der ligger under mal 1. Afskaf fattigdom, 5:
Ligestilling mellem kannene, 6: Rent vand og
sanitet, 10: Mindre ulighed, 13: Klimaindsats

og 14: Livet i havet er vores sekundcere fokus.

Men bceredygtighed er en fcelles rejse,

og derfor arbejder vi ogs& med mal 17:
Partnerskaber for handling som hovedfokus,
da vi m& samarbejde og inddrage
interessenter fra hele voerdikoeden for at
komme i mal med verdensmalene.

ELIS DANMARK CSR RAPPORT 2021

Hovedfokus | strategien

SUNDHED ANST/NDIGE JOBS

1 ANSVARLIGT PARTNERSKABER
OGTRIVSEL 0G GKONOMISK

FORBRUG FOR HANDLING
0G PRODUKTION

m@
l

'

sekundaoert fokus

AFSKAF LIGESTILLING RENTVAND 10 MINDRE 1 KLIMA- 1 LIVET
FATTIGDOM MELLEM K@NNENE 0G SANITET

ULIGHED INDSATS
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Naglerisici

At vi kender og kan navigere i vores
muligheder og risici, er afgerende for, at vi
kan udvikle og beskytte vores forretning.

Hvert &r opdaterer vi vores risiko-
vurderinger, og her kan du se vores
naglerisici for 2021 - de 3 sterste risici er
uddybet p& de nceste sider.
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Risiko

1. Klimaforandringer

2. Leveranderer

3. Arbejdskraft

4. Smittespredning
o 5. Cyb b
§ . Cyberangre

6. Ressourceforbrug

[
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7. Arbejdsmilje

Potentiel konsekvens

Klimaforandringerne medfgrer ggede kundekrav
og lovgivning om en bceredygtig omstilling. De kan
ogsd pavirke vores sourcing af iscer bomuld samt
vores leveringssikkerhed fil vores kunder.

Bomuld kan ikke gro i et kgligt klima som Danmark,
sA en stor del af vores leverandgrkoede ligger i
fattige lande, der ikke har samme lovgivning som
herhjemnme. Det skaber en potentiel risiko for brud
pd& menneske- og arbejdstagerrettigheder samt
forveerring af miljg og klima.

Der er historisk lav arbejdslgshed i Danmark, hvilket
ger det vanskeligere for os at rekruttere nye
medarbejdere - og mere krcevende at fastholde
nuvcerende medarbejdere.

Hvis vi ikke lever op til vores egne processer og
regler for at sikre et hgjt hygiejneniveau, kan vi
potentielt bidrage til smittespredning i samfundet
gennem vores leverancer. Hvis smitten spredes
internt, og vi far for mange syge medarbejdere,
kan vi desuden risikere, at vi ikke kan levere fil vores
kunder.

Forsag pd& angreb af vores servere for at

fordrsage forstyrrelser, delceggelse eller stjcele vores
data. Det kan potentielt bade fgre til gkonomiske
tab, produktionsnedgang og -stop, kundetab og
negativi omdgmme.

Priserne pd& energi steg markant ultimo 2021. | 2022
er denne tendens udbredt p& de fleste andre
ressourcer, og derudover er der leveringsusikkerhed
pd& markedet. Som produktionsvirksomhed har vi et
stort ressourceforbrug, sé vi er i hgj grad pavirket af
prisstigninger og leveringsforhold.

Ensidigt, gentaget og belastende arbejde er en

del of hverdagen pd& et vaskeri, da teknologien
endnu ikke er udviklet til at eliminere dette.
Derudover oplever vi i gjeblikket medarbejdere, der
er psykisk sdrbare - bl.a. som fglge af forandringer
under covid-19.
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Foranstaltning & muligheder

At source alternativer til bomuld.

@get indkgb af certificerede tekstiler.

@get fokus p& forbrugsreduktion - tekstiler, vand,
gas, el m.m.

CO2e-kortloegning.

Risikoscreening af vores leverandgrkoede.
@get indkgb af certificerede tekstiler.
Strategisk samarbejde med nggleleverandgrer.

Fastholdelse af medarbejdere under covid-19 i 2021.

Infern opkvalificering.
Investering i lederuddannelse.

Opretholde DS 2451-8, ISO 9001 og ISO
22000-certificeringer.

Medlem af brancheforeningen, sd vi efterlever
brancheforeningsstandarden.

Igangscette proces for kontinuerligt at forbedre os
ift. brancheforeningsstandarden.

Tilfgje ressourcer, der sikrer, at brancheforenings-
standarden er fuldt implementeret og efterleves.
Hygiejne som fokuspunkt pd intfern audit.
Skoerpede covid-19-restriktioner pd vaskerierne,
s& vi sikrer leverancer til kunder.

Opretholde ISAE 3000-revisionserklcering type 1.
Uddanne og frcene medarbejdere.
[T-sikkerheds-Arshjul hvor vi med mdlrettede
aktiviteter forbedrer vores IT- sikkerhed, f.eks. anti-
phishing-kampagner.

Prisreguleringer.
@get fokus pé forbrugsreduktion og forecast-
tekstiler, vand, gas, el m.m.

Investere i lederuddannelse, sé& ledere kan bane vej
for et sundere arbejdsmilja.

Psykisk arbejdsmiljg som fokus p& intern audit i hele
2021 og 2022.

Spot-malinger p& arbejdsmilja.

Jobrotation, cendringer i arbejdsgange og
hjcelpemidler.

Elastiktraening i arbejdstiden.
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Klimaforandringer:
isicl og muligheder

Verdens befolkning udleder mere CO2, end naturen kan optage, og det skaber temperatur-
stigninger, ekstremt vejr og mangel pd rdvarer globalt. Vi ensker at nedbringe vores CO2-aftryk.

Klimaforandringer pavirker hele

vores forsyningskcede

At klimaforandringerne ogsd forandrer vejret i
Danmark, moerkede vi under snestormen i 2021,
hvor vores scelgere og chauffgrer sad fast pd
vejene, mens produktionsmedarbejderne ikke
kunne komme hjem fra vores vaskeri. Ekstreme
vejrforhold vil vi se mere af i fremtiden, og vores
erfaringer med hjemmearbejde under covid-19
har styrket medarbejdernes omstillingsevne til
at Igse opgaver pd distancen. Men hvis det
voldsomme vejr pd sigt tiltager, skal vi kncekke
koden pd, hvordan vores vaskerimedarbejdere
og chauffgrer mest stabilt kan fortscette driften
og holde kunderne forsynet med tekstiler.

Den stg@rste risiko for os er dog, at bomulden i
vores tekstiler dyrkes de steder i verden, som er
allermest ramt af klimaforandringer. Tagrke gar
pbomuldsmarkerne vanskelige at dyrke, og et
stigende antal mennesker forlader omréderne
som klimaflygtninge, hvilket p& sigt kan blive
kritisk for vores mulighed for at source révarer

til tekstiloroduktion. Derfor ggr vi en indsats for
at bidrage positivt til udviklingen og mindske
vores CO2-udledning, hvilket ogs& er afggrende
for, at vi lykkes med at opfylde kravene i den
danske klimalov fra 2020 om at reducere drivhus-
gasudledningerne med 70 % i 2030 ift. 1990 - og
EU’s nye klimalov fra 2021 om, at hele EU skal
vaoere klimaneutral i 2080.

Vi vil reducere CO2-udledningen - bade i
Danmark og ude pé& bomuldsmarken

[ 2021 fik vi kortlagt vores CO2-udledning for dret
2020 for at se, hvor vi har stgrst negativ pévirkning
og derfor mest optimalt kan scette ind - og

vores stgrste CO2-aftryk ligger i fremstillingen af
tekstiler og energiforbruget i vores produktion.
Denne kortlcegning falges op &rligt (se resultater

pd& noeste side). For at n& vores ambition om
100 % cirkulcere tekstiler i 2030, har vi fokus pé& at
indkgbe slidstcerke tekstiler med en gget andel
af genanvendte fibre, forlcenge tekstilernes
levetid og give de kasserede tekstiler nyt liv
bdde via designpartnere og egne leverandgrer.
Vi engagerer os i ny forskning indenfor tekstil-
genanvendelse og bidrager aktivt til ReSuit-
projektet, hvor vi sammen med Teknologisk
Institut og flere centrale aktgrer vil angribe
tekstilproblematikken fra 2 sider: Hvordan bliver
tekstilindustrien bedre til at designe boeredygtigt?
Og hvilke teknologier kan skabe et cirkulcert
kredslgb for forbrugernes tekstilaffald?

Vi samarbejder toet med vores tekstilleverandgrer
om at afdcekke mulighederne for, at vores
tekstiler p& sigt kan forblive i egen cyklus, sé& f.eks.
et kasseret stykke 1gj bliver fil et nyt stykke t@j. Og
vores indsats raekker helt ud pd bomuldsmarken,
hvor vi sourcer ansvarligt ved at vaelge BCI-
indkgbt bomuld, der sikrer bomuldsbgnderne
anstaendige arbejdsforhold og har lavere CO2-
aftryk end konventionel bomuld.

Vores vaskeriers ressourceforbrug overholder
Svanemacerkets krav, der skacerpes hvert 3. ér,

og siden 90’erne har vi kontinuerligt mailt og
arbejdet p& at nedbringe forbruget af el og gas.
Vi skal nu i gang med at undersgge potentialet
for at anvende en mere bcaeredygtig kilde

end naturgas til at drive vores maskiner - f.eks.
biogas eller, hvis det er muligt, varmepumper fil
at opvarme vaskevandet, da strgm i Danmark
fremover kun bliver mere grgn.

| 2021 fik vi installeret ladestandere ved mange af
vores vaskerier, s& vi er klar til at konvertere 100 %
fil grgnne biler.

Elis Danmarks
CO2e-udledning
| 2020 og 2021
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Scope 1-emissioner er direkte emissioner forérsaget aof
kilder, der ejes eller kontrolleres af virksomheden.

Scope 2-emissioner er indirekte emissioner fra produktion
af forbrugt elektricitet, damp og opvarmning/kgling

af virksomheden, der er kgbt af virksomheden (ikke
genereret pd stedet).

Scope 3-emissioner er enkelt sagt alle andre emissioner,
der ikke er inkluderet i Scope 1 eller 2. De doekker i

stor udstraekning alle virksomhedens indkgb undtagen
indkglb af direkte energiforbrug.
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Vores CO2e-udledning er stort set ens i 2020 og 2021,
dog er scope 3 steget minimalt i 2021, hvilket hcenger
sammen med, af vores indkgb i det meste af 2020 var
sat p& hold som fglge af covid-19.

CO2e fordeling
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Scope3d
\ TK:L:;iTSrher Vores suvercent stgrste
B Andet indkgb udledning af CO2e
er vores tekstiler. P&
andenpladsen kommer
gasforbruget i vores
Scopel produktion, og pd en

tredjeplads vores karsel.

Naturgas
Karsel

25



26

ELIS DANMARK CSR RAPPORT 2021

_everandgrer
Jsicl og muligheder

12021 indkebte vi tekstiler for over 129 millioner kr., og det forpligter os til at source ansvarligt.
Derfor samarbejder vi taet med vores tekstilleveranderer i hele verden om at blive mere beeredygtige.

Bomuld dyrkes, hvor lovgivningen ikke er

s& etisk ansvarlig som i Danmark

Ved at fglge dansk lovgivning overholder b&de
vi og vores lokale direkte leverandgrer hgje etiske
standarder, der hver dag forpligter os fil at agere
ansvarligt overfor mennesker og miljget. Men
bomuld kan ikke gro i et koldt land somn Danmark,
og en stor del af vores leverandgrkcede ligger
derfor naturligt i andre og mere fattige omréder
af verden, som ikke har den samme fyldest-
ggrende lovgivning og kontinuerlige kontrol.

Det betyder, at leverandgrer i de lande har en
hajere risiko for at bryde arbejdstagerrettigheder
og menneskerettigheder, begd korruption,

tfage imod bestikkelse samt bryde vores
miligstandarder.

Ligesom vi Igbende screener vores leverandgrer
for at sikre, at de respekterer miljget og
mennesker, s& oplever vi ogsd i stigende grad,

at vores kunder screener os for at vurdere,

om vi kan sté& inde for boeredygtigheden i

vores leverandgrkcede. Og det indebcerer
naturligvis en risiko for os, hvis vi pd& et fidspunkt
skulle komme ud i en situation, hvor f.eks. et
bomuldsspinderi ikke har efterlevet vores krav, og
en kunde fravcelger os af den &rsag. Men den
stgrste potentielle risiko er, at selv et kortvarigt og
utilsigtet brud pd f.eks. arbejdstagerrettighederne
i en fabrik i Asien kan skabe international
medieomtale, der pdvirker vores danske
vaskeriers omdgmme og evne til at tilfroekke nye
kunder og medarbejdere pd lang sigt.

Vi stetter hele vores leveranderkaede i at lefte
indsatsen for miljget og mennesker

Vi har strategisk valgt at satse pd et afgrcenset
antal, primcert nordiske, direkte tekstil-
leverandgrer, da det ggr det muligt for os at
opbygge et langsigtet og tillidsfuldt samarbejde,
hvor vi &r efter &r styrker hinanden i at ggre vores

tekstiler mere baoeredygtige, genanvendelige,
slidstcerke og cirkuloere. Men vi har ogsd forpligtet
0s ud over de nordiske landes groenser ved at
tage et medansvar for, at de bomuldsbgnder,
spinderier, farvefabrikker, vaeverier og systuer,
der ligger lcengst ude i vores voerdikcede,
agerer menneskeligt og miligmaessigt ansvarligt.
Vi straeber efter, at en stigende andel af vores
tekstiler opndr certificeringer eller moerkninger,
som bd&de beskytter naturen og forbedrer
arbejdsforholdene for bomuldsbgnder og
fabriksarbejdere i mindre regulerede lande

- f.eks. BCl-indkgbt bomuld, OEKO-TEX STeP /
MADE IN GREEN og Fairtrade. Samtlige af vores
leverandgrer skal underskrive og efterleve vores
Code of Conduct, og virisikoscreener dem

ud fra en tostrenget model, hvor de potentielt
mest risikofyldte leverandgrer skal svare pd

en mere dybdeborende analyse om miljg,
menneskerettigheder, anti-korruption og sociale
forhold. Hvis vi vurderer, at der er forhold, en
leverandgr skal forbedre, kan vi ivoerkscette et
kontrolbesazg fra eksterne auditgrer fra f.eks.
Bureau Veritas. Vores fokus er dog altid, at

vi 0gsé selv skal raekke ud, skabe dialog og
ggre vores bedste for af stgtte leverandaren

i at omstille sig til hgjere etiske standarder, da
det er mere ansvarligt end unuanceret at
veelge leverandgren fra og potentielt sende
medarbejderne ud i fattigdom.

Fremover skal vi blive endnu bedre til at navigere
i og gribe de muligheder, vi har for at hjcelpe hele
vores leverandgrkcede med at Igfte indsatsen

for miliget og mennesker. | 2022 vil vi investere

i at anscette medarbejdere, der kan dedikere
deres tid til ot udsende og fglge op pd& vores
risikoscreeninger - og vi vil i endnu hgjere grad
begynde at rate vores tekstilindkgb ud fra,
hvordan de pévirker verdensmalene.

27



Aroe|dskraf

isicl og muligheder

Vores loyale medarbejdere bliver celdre, og der vil i de kommende ar mangle haender pa
arbejdsmarkedet. Derfor skal vi finde nye veje til at fastholde og tiltrcekke medarbejdere.

Manglen pd arbejdskraft er stigende

At vi har nok medarbejdere er essentielt for,

at vi kan Igse vores vaskeopgaver og holde
landets arbejdspladser forsynet med rene
tekstiler. Men det er arbejdstagers marked, og
iscer i servicebranchen er risikoen for at mangle
hoender lige nu stor - derfor er det en fordel,

at vi under covid-19 valgte at opkvalificere og
fastholde vores medarbejdere, s& de er hos os, nu
hvor samfundet er gendbnet, og der er travined
pd vores vaskerier, Vores mangedrige fokus

pd trivsel er en af &rsagerne til, at vi har loyale
medarbejdere med en anciennitet p& 9 ar -
men flere af vores produktionsmedarbejdere har
arbejdet hos os en stor del af livet, s& de kommer
snart i pensionsalderen, og vi far behov for nye
kroefter.

Vi rekrutterer aktivt fra kanten af arbejds-
markedet for at kunne f& besat de fysisk

hé&rde vaskeristillinger, det ellers er svcert at
tiltroekke arbejdskraft til. En stor del af vores
produktionsmedarbejdere har en anden etnicitet
end dansk - og vi oplever ligesom resten af
servicebranchen, at nogle brugte covid-19-
krisen til af rejse til deres fgdeland, og at de er
blevet p& grund af den stigende voekst der.
Derfor skal vi styrke indsatsen for at rekruttere nye
medarbejdere i de kommende &r, hvor vi ogsd vil
voere udfordrede af, at vi har skiftet navn til Elis,
som endnu ikke er et kendt brand i Danmark.

Vores loyale medarbejdere baner vej

for vores rekruttering

For at vi kan fastholde vores medarbejdere, skal
vi fleksibelt kunne tilpasse os deres forskelligartede
behov. Derfor har vi igangsat flere initiativer, som
involverer medarbejderne i, hvordan vi bliver

den bedste arbejdsplads for dem - ligesom
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vores ledere er blevet kloedt pé fil at veere
mere lydhgre og fleksible under Leder DNA-
uddannelsen. Vi vil ogsé fremover have fokus
pd& at &bne dgre for, at béde kvinder og mcend
af alle nationaliteter kan uddanne og fiytte sig
internt, s& de bliver hos os i stedet for at forfglge
karrieredrgmmene i andre virksomheder. Og
vivili 2022 indfgre elastiktraening pé& nationalt
plan, s& vi kan styrke kroppen og forebygge
nedslidning hos bé&de vores yngre og aldrende
medarbejdere.

Vores loyale medarbejdere er vores bedste
ambassadgrer, der p& egen hé&nd hverver
venner og familie til vores stillinger og aktivt
deler vores jobopslag og CSR-historier med
deres netvcerk pd LinkedIn og Facebook. Vihar
lzbende produceret adskilige medarbejder-
videoer, s& vi i endnu hgjere grad kan bruge
deres stemmer til at fortcelle, hvorfor de er sé&
stolte og glade for at arbejde hos os - og hvorfor
de vil anbefale jobkandidater at ggre det
samme.

| 2022 vil vi fortscette samarbejdet med
Kvinder i job, hvor kvinder med flygtninge-

og indvandrerbaggrund afholder en del

af deres jobrettede undervisningsforlgb pd
vores lokationer og fé&r mulighed for at opleve
hverdagen pé et vaskeri - og vi h&ber, det

vil inspirere nogle af kvinderne til at blive en
del af vores virksomhed. Derudover vil vi i de
kommende &r samarbejde toettere og mere
lokalt med jobcentrene om at rekruttere
medarbejdere fra kanten af arbejdsmarkedet
- vivil bl.a. forsgge at knoekke koden pd,
hvordan vi kan planlcegge opgaverne i vores
produktion, sé& vi kan ggre brug af de mange
deltidssygemeldte, der lige nu er i jobcentrene.
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LEDESTJERNE 1

Vi har som ambition at opna 100 % cirkulcere tekstiler

1 1
i 2030. Du kan lIcese om vores fremdrift pd denne
| u | ledestjerne pda de nceste sider.

H@JDEPUNKTER 2021 FOKUSPUNKTER 2022

30

- Opstart af samarbejde
med svenske S&dra, sA Vi
dag samarbejder med to
virksomheder i stor skala, der
giver vores kasserede hvide
linned nyt liv.

- Etablere en certificerings-
database, sé& vi ved, hvor
mange af vores tekstiler der
har hvilke baeredygtigheds-
maerker.

- Opstart af ReSuit, som er
et EU-finansieret forsknings-
projekt, der over de nceste

tre &r har til formadl at knoekke

koden pd kemisk tekstil-
genanvendelse.

\Vores starste CO2-aftryk stammer fra vores tekstiler. For at
nedbringe det, arbejder vi bl.a. fokuseret pd at forlcenge
tekstilernes levetid i vores vaskerier. Vi er kommet langt - men
der er stadig meget at gare, og derfor er tekstiler ogsd et af

vores vigtigste fokusomréder i 2022,

Peter Hasbak og
Vibeke Risvig,
Regionsdirektarer

- Starte samarbejde med flere

virksomheder, der kan give
vores kasserede tekstiler nyt
liv - med primcert fokus p&
arbejdsbekloedning.

- Forbedring af datakvaliteten

for levetiden p& vores
tekstiler.

- Konvertering af flere tekstiler

til certificerede teksfiler.




LEDESTJERNE 1

CIRKULARE TEKSTILER

Tekstilindustrien er en af de industrier, der pd& globalt plan har sterst pdvirkning p& mennesker og
klima. Vores sterste CO2-udledning stammer fra vores tekstiler, og derfor har vi et scerligt ansvar for
at gere vores tekstilforbrug s beeredygtigt som muligt. Vores ambition om at opnd 100 % cirkulcere
tekstiler i 2030 vil f& en positiv pavirkning pd verdensmal 8.4, 12.2, 12.4, og 12.5, fordi vi bruger
ressourcerne mere effektivt og baeredygtigt og minimerer vores affald. For at nd ambitionen har vi

primcert fokus pa disse tre omrader:

1 Tekstilernes
startfase

Vores tekstiler skal fremstilles
bceredygtigt, bestd af boere-
dygtige og genanvendte

filore og designes fil at voere
slidstcerke, s& de kan holde fil
at blive vasket og brugt mange
gange.

Vihar som 2022-mdél, at 17 %
af hele vores tekstilportefglie
er certificeret. | 2021 opndede
vi, at 14,50 % af vores tekstil-
portefglie blev certificeret.
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2. Forlcengelse 3. Tekstilernes

af fekstilernes
levetia

Vores vigtigste indsats for

at minimere vores tekstilers
klimaaftryk er at holde
tekstilerne i cirkulation blandt
vores kunder loengst muligt.
Det mindsker behovet for at
producere nye tekstiler, hvilket
reducerer ressourcetrcekket,
da iscer bomuldsdyrkning
kraever store moengder vand.
For at forlcenge tekstilernes
levetid har vi fokus pé vores
vaskeprocesser, Igbende
tekstilreparationer, kassationer
samt at f& chippet vores
tekstiler, s& vi kan spore dem,
optimere vores tekstilfiow og
nedbringe lagerbeholdningen.

Vi har som 2022-mdél at
implementere levetidsprojekter
pd& tre vaskerier, hvilket vi kom

i mal med i 2021. Desuden har
vi et 2022-mdal om at scette
baseline og KPIer pd vores
tekstiler. Den indsats er endnu
ikke faerdiggjort.

slutfase

Som landets stgrste tekstil-
servicevirksomhed er vi

hver dag ngdt fil af kassere
mange tekstiler, som ikke
lcengere opfylder vores
kvalitetsstandarder. Vi
arbejder pé& at give vores
kasserede tekstiler et nyt

liv ved at engagere os i
forskningsprojekter indenfor
tekstiigenanvendelse og
indgd partnerskaber med
virksomheder og organisationer,
der upcycler eller downcycler
tekstilerne.

Vi har som 2022-mdél at give

35 % af vores kasserede tekstiler
nyt liv, og i 2021 opndede vi
28,9 %.
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LEDESTJERNE 1
CIRKULARE TEKSTILER

~ra affald 1il ressource

| 2021 startede vi et samarbejde med den
svenske virksomhed Sodra, der med deres
OnceMore koncept har kncekket koden til af
genanvende hvide tekstiler med blandede
bomulds-/polyesterfibre, som langt stgrstedelen | 2021 sendte vi 34 ton kasserede tekstiler fil
af vores tekstiler er fremstillet af, Sédra OnceMore, som gav dem et nyt liv.

P& den mé&de kommer Elis” kasserede tekstiler til
at indgd i tekstilkceden igen”, siger Niclas Berg,
indkgbsdirektgr, S6dra.

“Hos Sédra nedbryder vi kemisk tekstilerne
til en masse, som anvendes fil at producere
cellulosebaserede tekstiler sGisom viskose.

Genanvendelses- Sadan blev vores tekstiler
procent i 2021 genanvendt i 2021

Forskningsprojekter
B Donationer

B Etablerede ordninger p&
genavendelse (Sgdra)

3 B Direkte genbrug
28,9 % 777777 S& mange af vores tekstiler
. blev genanvendt efter
endt livs hos os i 2021
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ResSult-
forskningsprojekt

Teknologisk Institut samlede i 2021 en raekke
cenftrale aktgrer inden for tekstilindustrien, som
gennem et tre-arigt samarbejde skal skabe mere
boeredygtighed i industrien. Projektet hedder
ReSuit og har et samlet budget p& knap 23 mio.
kr., hvoraf Innovationsfonden har investeret

13 mio. kr. Konsortiet tceller aktgrer inden for
tekstiler (Elis, Bestseller og Designskolen Kolding),
révareproduktion (Shell), forbrugeradfoerd
(Naboskab) og nye genanvendelsesteknologier

(Aarhus Universitet, tyske Fraunhofer og ;

Teknologisk Institut). Vi hos Elis vil bidrage med
input, materiale, vasketest og design- og »
materialekrav. Det skal understgtte projektet

og bane vej for af finde Igsninger, der ogsé kan
bruges i vaskeribranchen.

“Hvert &r bliver der p& verdensplan produceret
100 milliarder tekstilenheder, der i det store og
hele behandles som engangsbestik. | projektet
gnsker vi at f& alt tekstilaffald i Danmark ind i et
kredslgb, hvor det kan blive til nye tekstiler eller
r&varer til andre produkter. Hvis det lykkes, kan
det blive en gamechanger,” fortceller Anders
Lindhardt, faglig leder, Teknologisk Institut.

| 202 1 kgbte vi tekstiler for

ca. 129 millioner kr., og vi havde
ca. 3,9 millioner stk. UHF chippet
tekstiler i cirkulation blandt vores
kunder.

Tekstiler
i portefeljen
Certificerede
Tekstil 0
dor ks er Tekstiler
certificeret

40,7 % aof vores linned,
i portefglien, opndede
i 2021 at have en eller

certificerede fekstier = i 12021 lykkedes det flere boeredygtige
i portefglien, sGvier | XA L os af opnd 14,5 % Cerﬂﬁceringer.
1 )

Vores 2022-mél [
eratopn&17%

certificerede tekstiler i

toet p& at néd mélet |
,,,,,,,, . vores portefglie.

dllerede i 2021,
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Vi har som ambition at blive karet til Danmarks bedste
arbejdsplads inden 2030. Du kan Icese om vores fremdrift
pd denne ledestjerne pd de nceste sider.

H@JDEPUNKTER 2021 FOKUSPUNKTER 2022

- Alle ledere har gennemfart

vores Leder DNA-uddannelse.

- Gennemfgrt medarbejder-

filfredshedsundersggelse
for hele organisationen
samt flere Igbende frivsels-
malinger af udvalgte
medarbejdergrupper.

- Anerkende vores produktions-

medarbejdere ved at sende
ambassadgrer fra hvert

- Videreudvikle vores Leder

DNA-uddannelse bl.a. med
fokus p& bedre madeledelse,
at styrke ledergrupperne som
ét team og sikre, at alle nye
ledere gennemfgrer Leder
DNA-uddannelsen.

- Mdle lederkompetencerne

i rekrutteringsprocesser, sé

Vi i endnu hgjere grad kan
sammenscette mangfoldige
tfeams.

vaskeri p& en rejse fil Paris.
- Indfgre elastiktraening i
arbejdstiden pd& alle vaskerier,
s& vi gger sundheden.

Vores indsats for at skabe en fleksibel arbejdsplads starter og slutter
med ledelse. For ledelse er den faktor, der har allerstarst indflydelse
pd, om vores medarbejdere trives. Derfor besluttede vii 2019 at
foretage den starste investering i ledelse i vores virksomheds historie
ved at uavikle vores Leder DNA-uddannelse. Den uddannelse
uaviklede vi i 2020, hvor vi ogsd pabegyndte uddannelse af

vores ledere. | lazbet af 2021 har vi haft alle vores ledere igennem
uddannelsen, s& vi i dag har féet Igftet vores lederes niveau og faet
samme sprog for ledelse. Jeg er stolt over at kunne konstatere, at
vi allerede i vores mdlinger i 2021 kunne se et Igft i den vurdering,
vores medarbejdere giver vores ledere.

Men rejsen stopper ikke her, for vi skal ogsd i 2022 videreuadvikle
vores lederuddannelse, hvor vi bl.a. har som mdl at begynde at
madle pd vores lederkompetencer i vores rekruttering, s& vi kan
sammenscette endnu bedre og diverse lederteams.

Natja Aaberg Hornsbaek,
HR-direkior
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FLEKSIBEL ARBEJDSPLADS

Vi har i flere artier haft fokus pd at skabe et trygt og sikkert arbejdsliv - i 2021 kunne vi bl.a. fejre
20 &r som en arbejdsmiljecertificeret virksomhed. | dag arbejder vi derudover pd at gere vores
arbejdsplads fleksibel, sG vores medarbejdere i endnu hejere grad trives - ikke bare fysisk men
ogsd psykisk. Det vil f& en positiv pdvirkning pd verdensmal 3.4, 8.5 og 8.8, fordi det vil fremme
mental sundhed og skabe anstcendigt og sikkert arbejde med lige Ign for alle - ogsd mennesker
fra kanten af arbejdsmarkedet. For at nd ambitionen om at blive Danmarks bedste arbejdsplads
inden 2030 har vi primcert fokus pé disse 3 omrdder:

I Dygtige ledere Ledelsescikel

Ledelse har en enorm pdavirkning p& arbejds-
miliget, og derfor er det et af vores vigtigste
indsatsomréder. Vi har defineret fire virksomheds-
veerdier og seks lederkompetencer, som alle

vores ledere skal agere indenfor, uanset om de er
i gang med at skabe resultater eller interagerer “

Respeki

med vores medarbejdere eller kunder. Se
illustration i ledelsescirklen. Vi mdler lzbende p&
udviklingen i ledelseskompetencerne og tager
hgjde for dem i udviklingssamtaler med vores

ledere.
Vi har som 2022-mal at hoeve vores samlede

sggelsen indenfor punkterne om ledelse til 75 %. %

score i medarbejdertilfredshedsunder-
1 2021 gik vi frem p& denne KPI, som vi hcevede
fra 68,5 % (ved mdlingen i 2018) 1il 71,5 % i 2021.

Sammen skaber vi
Danmarks bedste
arbejdsplads

Vedholdend®

D
5
(]
=
o
3
o
o
3
®

Turkis cirkel = voerdier

Resultat for ledelse mailt i vores Red cirkel = lederkompetencer

medarbejdertilfredshedsundersagelse Grd cirkel = interessenter
Midte = formdl
75
70
65
| 2021 havde vi 1.406
medarbejdere fordelt p&
60 .
Direkte leder Ledelse 414 funktioncerer og 992
timelgnnede.

2018 W 2021

Sgjlen vedr. direkte leder handler om medarbejderens ncermeste
leder. Sgjlen om ledelse handler om ledere generelt i Elis Danmark.
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Eksemplarisk

2. Mangfoldighed

Vores indsats for mangfoldighed tog fart i 00’erne,
hvor vi begyndte at anscette flygtninge og
filbyde dem danskkurser i vores lavsaesoner for

at kunne holde p& dem og hjcelpe dem med at
blive integrerede og f& et godt livi Danmark. Vi
stroeber fortsat efter at tiltraekke og fastholde en
mangfoldig arbejdsstyrke - og vi vil ogsé fremover
veere en arbejdsplads, hvor mennesker fra kanten
af arbejdsmarkedet kan f& job, og hvor alle faler
sig anerkendt og inkluderet.

Vi arbejder bevidst ikke med kvoter eller mal for
mangfoldighed, men i stedet med en dedikeret
HR-indsats, der fremmer rummeligheden og
forstéelsen for hinandens forskelligheder. Vi

fglger udviklingen gennem nggle-KPI'erne:
Kgnsfordeling, alder og nationalitet, hvor vi pé&
alle tre parametre er gdet frem i 2021. Vi ved, at
disse KPI'er ikke er daekkende, men for af sikre
lige behandling af alle ansggere registrerer vi ikke
pd& yderligere faktorer.

3: Balance
hverdagen

At der er fleksible rammer for arbejdslivet, er

for de fleste mennesker ngdvendigt for af

opnd& balance i hverdagen. Stgrstedelen af
vores medarbejdere arbejder i produktionen,
hvor det er ngdvendigt, at de er fysisk fil stede
ved maskinerne. For dem kan vi ikke ggre
arbejdsstedet fleksibelt, men vi kan filbyde dem
fleksible arbejdstider, fridage og ferieperioder
under forudscetning af, at lovgivning og
fagforeningsforhold overholdes. Desuden tiloyder
vi medarbejdergoder og fordele, der kan ggre
hverdagen lidt nemmere.

Vi mdler indsatsen pd vores medarbejder-
engagement, og vi har som 2022-mal at forbedre
vores samlede medarbejder-engagement fil

85 %. Den KPI er hcevet 1 procentpoint fra 77 %
(ved mélingen i 2018) til 78 % i 2021. Desuden
fglger vi udviklingen ved at overvége vores
medarbejderanciennitet, som i 2021 var 9 dr,
hvilket er T &r mindre end i 2020, og pd& niveau
med 2019.

39



LEDESTJERNE 2

FLEKSIBEL ARBEJDSPLADS

Vi giver plads Tl

fraening | aropejdstiden

12021 har vi kert et testforleb med elastikiraening,
der styrker kroppen i arbejdstiden - og det har
vores medarbejdere i Taastrup haft s& stor gloede
af, at vi nu vil gere traeeningen landsdaekkende.

At arbejde pd& vaskeri er naturligt fysisk

hé&rdt med mange tunge Igft og ensidigt,
gentaget arbejde. For at reducere risikoen

for skader, smerter og nedslidning blandt
vores veerdifulde medarbejdere har vi kgrt et
testforlgb i Taastrup-afdelingen siden efferdret
2021, hvor produktionsmedarbejderne har sat
vaskeopgaverne pd pause 3 gange om ugen
for at deltage i 5 minutters elastiktroening -

0og vores spgrgeskemaundersggelse blandt

medarbejderne viser, at testforlgbet er en succes.

Efter kun ca. 2 mdneder med elastiktroening
svarer 47 %, at de i stor eller meget hgj grad
har faerre gener og smerter, mens 79 % i stor
eller meget hgj grad fgler stgrre velvoere - og
69 % har i stor eller meget hgj grad féet mere
arbejdsglcede.
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“Vi straeber effer at gare vores arbejdsplads
fieksibel, s& vores medarbejdere far bedre
balance i hverdagen. Ved at lcegge elastik-
fraeningen i arbejdstiden sikrer vi, at flere med-
arbejdere far passet pd kroppen, uden at de

skal bruge fritid eller familietid p& at traene.

63 % af Taastrup-medarbejderne svarer i
spargeskemaundersggelsen, at de i stor eller
meget hgj grad har féet fysisk overskud og energi
i hverdagen, og 100 % af dem er moftiverede til at
fortscette troeningen.

S& det er tydeligt, at elastiktraeningen ger en
forskel i medarbejdernes liv, og derfor er vi
allerede i gang med at uddanne nye instruktarer,
s& vi kan udrulle trceningen i flere af vores
landsdcekkende vaskerier. Og mdlet er at alle
vores vaskerier er i gang med elastiktraening i
labet af 2022.”

Christina Saxkjcer,

miljg- og arbejdsmiljgkonsulent hos Elis.

Medarbejdere der oplever
storre velvcere, efter at de er
startet med elastikiraeningen

Medarbejdere der oplever
faerre gener og smerter, efter at de
er startet med elastiktraeningen

79 % 47 %
i stor eller meget i stor eller meget
haj grad haj grad

Fakta om
elastiktraening
I Taastrup

Vi har uddannet 12 interne
ambassadgrer, der pd skift
instruerer tfroeningen

Trcening 3 gange om ugen i §
minutter

Stor effekt pé& arbejdsgloede fra
dag 1

95 % aof medarbejdere fra
produktion, lager og kontor
deltager

ELIS DANMARK CSR RAPPORT 2021

Slet ikke
I ringe grad
I nogen grad
B i stor grad
B | meget hgj grad

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse

blandt medarbejderne i vores

vaskeri i Taastrup, november 2021
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ANsvarlig frransport

Vi har som ambition at opné 100 % ansvarlig transport
i 2030. Du kan lIcese om vores fremdrift pd denne

ledestjerne p& de nceste sider.

H@JDEPUNKTER 2021

- Implementere et nyt fidide-
styringssystem til at optimere
vores chauffgrers karsel-
adfcerd og miligpdvirkning.

- Konvertere 5 firmabiler fil el
eller hybrid (yderligere 6 biler
er bestilt) .

- Implementere samdistribution
i Aalborg, hvilket reducerede
vores CO2-udledning i 2021
med 54 tons.

- Opscette ladestandere p&
8 af vores lokationer og pd&
5 privatadresser hos bilernes
ejere.

FOKUSPUNKTER 2021

- Konvertere distributionsbiler
i et af vores vaskerier til HYO
eller el.

» Reducere CO2-udledning fra
distributionen via yderligere
samdistribution (multiservice).

- Konvertere flere firmabiler til
grgnne kgretgjer og scette
KPI p& indsatsen.

Jeg er stolt af, at vii 2021 lykkedes med at bidrage til den granne
infrastruktur ved ar opscette en raekke ladestandere fil el-biler
pa vores vaskerier. Vi startede dret med en klar ambition om, at
vi ville konvertere vores distributionsfidde pd et af vores vaskerier
til el eller HVO. Det spcendte covid-19 desvaerre ben for, men
jeg er overbevist om, at vi snart kommer i mél med den opgave.
Det bliver en stor milepcel, for det er en opgave, vi har haft pd
tegnebrcettet i en del ar efterhdnden.

Michael Dufke Nergaard,
@konomidirekter
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ANSVARLIG TRANSPORT

Vi driver en sterre bilfléde med interne og eksterne distributionsbiler samt firmabiler. Samlet set kerte de

7.512.873 kilometer i 2021. Det giver os en scerlig mulighed for og forpligtigelse til at fremme transportsek-
torens baeredygtige udvikling. Vores indsats for at opné 100 % ansvarlig transport i 2030 kan bidrage pos-
itivt til verdensmal 3.6, 7.3 og 7A, da det kan vcere med til at reducere antallet of trafikulykker og fremme
energieffektiviteten og den grenne infrastruktur.

For at nd vores ambition har vi primcert fokus pd& disse fre omrader:

I Logistik-
opfimering

For at minimere antallet

af kgrte kilometer i vores
distribution arbejder vi med
at optimere vores logistik
gennem opfyldningsgraden
pd& vores biler, ruteoptimering
og samdistribution af forskellige
produkttyper til den enkelte
kunde, s& vi ikke sender flere
biler afsted fil den samme
leveringsadresse.

P& grund af store ugentlige
udsving i afstand og antal
kunder, vi skal besgge i by og
land, arbejder vi ikke med
dieselforbrug pr. kilometer som
KPI. | stedet fglger vi udviklingen
i forbruget taet, s& vi kan scette
tidligt ind ved stgrre udsving.

[ 2021 kgrte vi 5,85 km pr. liter,
hvilket er marginalt bedre end
i 2020, hvor vi kgrte 5,50 km pr.
liter.

44

2. Konvertering
til grgn bilfldde

Vi har som ambition at
konvertere hele vores fidde af
distributionsbiler og privatbiler
til grgnne kgretgjer i 2030 med
en 2022-mdlscetning om at
konvertere 10 distributionsbiler
og opstille ladestandere pd 10
af vores lokationer. Herudover
overvager vi udviklingen i
konvertering af firmabiler, men
vi har ikke sat en 2022-KPIl p&
omré&det,

Som konsekvens af covid-19

er vores konverteringsindsats
blevet forsinket, og vi er

derfor bagud i forhold fil at n&
malscetningen om 10 grgnne
distributionsbiler i &r 2022. | 2021
har vi ikke haft investeringer i
grenne distributionsbiler, s& det
samlede antal er 1. Dog er vi
ndet langt med vores KPl om
ladestandere, hvor vii 2021
sikrede, at 8 af vores lokationer
fik ladestandere, s& vi er klar
med infrastrukturen. Desuden fik
vi konverteret nogle firmabiler,
s& vii dag har 5 grgnne
firmabiler samt 6 i bestilling, som
bliver leveret i 2022,

3. Ansvarlig
karsel

Vi har stort fokus p& at kgre
sikkert og ansvarligt i frafikken
og overholde fcerdselsloven,
Vores ambition er at opnd 0
ulykker i trafikken i 2030, hvilket
vi arbejder pd& at indfri gennem
et stcerkt sikkernedsfokus samt
ved at efteruddanne vores
chauffgrer, der er p& kursus
minimum hvert 5. &r i bl.a.
enerqirigtig karsel - og ved

at have et kontinuerligt fokus
pd& karselsadfaerd herunder
tomgang, hastighed og
parkeringer.

Vi har som 2022-mdél at
implementere et nyt
flédidestyringssystem, der kan
rapportere kgrselsadfoerd. Det
mal ndede vii2021.

<z
(@) (@)
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samdistrioution fra Aalioorg
sparede fusindvis af kilometer 1 2021

Hvorfor levere arbejdstej separat hele vejen fra
Aarhus-vaskeriet til vores hotelkunder pd spidsen
af Skagen - og dagen efter levere sengetej fra
Aalborg-vaskeriet til de samme kunder? Ved at

samkere tekstilerne har vi i 2021 sparet klimaet for

flere tusinde kg CO2-udledning.

Vi strceber efter at udnytte kapaciteten i vores

distributionsbiler og optimere vores ruter, s& vi kan

reducere antallet af kgrte kilometer - og bruge
vores tid pd& at servicere kunderne i stedet for at
sidde pd landevejen. Tidligere leverede vores
hotel- og restaurantvaskeri i Aalborg nyvasket
sengetgj, duge og andet linned separat til

kunderne i Nordjylland, mens vores bekloednings-

vaskeri i Aarhus leverede arbejdstgj separat til
kunderne i Nordjylland. Men i 2021 fik vi et samlet
distributionscenter i Aalborg - sé& nu leverer
Aarhus-vaskeriet i stedet deres nyvaskede 1gj

fil Aalborg, og dér pakkes bdde linned og tg;j |
de samme distributionsbiler og kgres sammen il
mange af de nordjyske kunder.

Samkgrslen har betydet, at vi har sparet 2
distributionsbiler vaek - hvilket kan omregnes

fil, at viilgbet af 2021 har sparet i omegnen af
80.000 kgrte kilometer og udledt 54.000 kg CO2
mindre pd distributionen til og fra vores kunder i
Nordjylland.

Samme hgje serviceniveau med

mindre CO2-udledning

Som distributionsleder er René Hove ansvarlig
for at integrere kgrslen for Aarhus- og Aalborg-
vaskeriernes nordjyske kunder - og som han
fortceller her, er det en opgave, der kroever
daglig planlocegning:

“Selvom vi nu samkgrer de forskellige produkter
til vores nordjyske kunder, s& er servicen akkurat
lige s& god som fgr - kunderne fér stadig

deres arbejdstgj og linned leveret og afhentet
lige s& ofte, men nu fér de tekstilerne fragtet

i én bil og af én chauffgr, i stedet for af vi

sender 2 biler afsted til kunden. At planlcegge
bekloedningsleveringerne er nemt, da det
typisk er den samme maengde t@j, vores kunder
bruger fil af Igse de ugentlige arbejdsopgaver.
Men vores hotel- og restaurantkunder har en
omskiftelig hverdag, og de har tit behov for, at
vi med kort varsel leverer store moengder linned
fil events og konferencer - s& vi finjusterer vores
ruter hver dag for at sikre, at alle kunder fér
fleksible og hurtige leveringer, samtidig med at
vi reducerer CO2-udledningen ved at samkgre
tekstilerne.”

Vi har i alt 108 interme oQ 94 eksterne
distributionsbiler, der samlet set kgrte 7,5 mio.
km i 2021. Derudover har vi 150 firmabiler.

P& disse 8 lokationer
har vi opsat el-ladestandere
i 2021

®
AALBORG
@LSTED
@ @ HILLER@D
@ SPBORG
TASTRUP
HOLBAK .|5|-|¢ :
@ LBGUM
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AMpitioner
O resultater

Vores ledestjerner hviler p& 4 strategiske indsatsomrdader
samt et staerkt fundament af compliance-aktiviteter. P&
den made sikrer vi, at vi kommer hele vejen rundt om vores
forretning og i alle led bidrager til en baeredygtig udvikling
ud fra FN’s verdensmdl - og at vi overholder alle krav fra
myndigheder, kunder og andre interessenter.

Vores indsatsomrdader er:

1. Beeredygtige indkgb

2. Boeredygtigt arbejdsliv
3. Baeredygtige operations
4. Boeredygtige services

| defte kapitel kan du loese om vores ambitioner og
resultater for hvert indsatsomrdide og om vores fundament
af compliance-aktiviteter.

Jeg er stolt af, hvor langt vi er kommet med at skabe boeredygfige
resultater. | &r synes jeg, vi i scerlig grad er lykkedes med at f&

vores baeredygtigheds- og kommercielle agenda ftil at g& hand i
hdnd, hvilket er afgagrende i en lavmargin-virksomhed som vores.
Det er en stor glaede for mig at tale med vores kunder om vores
beoeredygtighedsresultater, og det ved jeg ogsd geelder resten af
mine salgskollegaer. Baeredygtighed har fyldt pd stort set alle vores
salgsmader i 2021, og den udvikling forventer jeg fortscetter. Det

er en forngjelse at blive udfordret af vores kunder til hele tiden at
lafte barren for vores indsats - og det er selvfalgelig ogsa altid sjovt,
nar vi gdr foran og inspirerer vores kunder til en mere boeredygtig
omistilling; det sker heldigvis offe.

Frederik Stage Olsen,
Salgsdirekter
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INDSATSOMRADE 1

BAREDYGTIGE INDK@B

INDSATSOMRADE 2

boeredygiige Indkao

SUNDHED

OGTRIVSEL 0G OKONOMISK FORBRUG

e

ANSTZNDIGE JOBS 1 ANSVARLIGT

w 0G PRODUKTION

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Som landets starste tekstilservicevirksomhed indkaebte vi tekstiler for 129,5 millioner kr. i 2021 - og
det giver os bdde en mulighed for og forpligtelse til at fremme den bceredygtige omstilling i vores
leverandarkaede. Vi skal motivere og stette vores leverandearer til at producere mere baeredygtigt.

Ambition

Vi gnsker at tage ansvar i hele vores voerdikaede.
Derfor har vi fokus pd& certificeringer og ansvarlige
ré&varer, og vi beder vores leverandgrer forholde
sig til deres sourcing/leverandgrer. Vi vil tage
ansvar for b&de de menneskelige, sociale og
miligmaessige aspekter. Det gar vi ved af risiko-
screene vores leverandgrer pé alle 3 parametre.

2022-mdal: 100 % leverandgrer screenet,
17 % bceredygtige tekstiler* i hele portefglien
0g 40 % miligmaoerket vaskekemi**

Retningslinjer

Vi samarbejder strategisk med en rcekke
leverandgrer, iscer pd tekstilomrédet, da det
hjcelper os fil at indfri vores bceredygtige
ambitioner og sikrer os et bredt sortiment med
stgrre leveringssikkerned. | 2020 relancerede

Vi vores screeningsmodel, hvor vi opdeler
leverandgrer i hhv. hgj risiko- og almindelig
risiko-leverandgrer. Leverandgrerne i hgj risiko
fér en mere dybdegé&ende screening, mens de
andre leverandgrer fér en simplere screening.
Vurderingen af leverandgrernes risikoniveau
beror bl.a. pé& deres branche og forholdene |
deres produktionsland, hvor risici ved sociale og
miljigmaoessige forhold vurderes ud fra anerkendte
internationale organisationers standarder, som
ILO, BSCIl og UNEP.

Alle leverandgrer screenes i forhold fil miljg,
menneskerettigheder, anti-korruption og sociale

forhold, og alle skal underskrive vores Code
of Conduct.

Vores kemi skal il hver en tid overholde
Svanemaerkets krav, som skoerpes hvert 3. ér

- senest i 2020. Vi gnsker at vaere pd forkant
med kommende krav, og derfor arbejder vi
med et 2022-mal, der er strengere end kravet fra
Svanemcerket.

Pavirkning pé Elis

Vi producerer ikke selv vores tekstiler, men ind-
kgber dem. Da tekstiler er vores kerneforretning,
er det afggrende for os at have et strategisk
samarbejde med vores tekstilleverandgrer, sé

vi kan f& indflydelse pé& deres produktudvikling
og den mdéde, de arbejder med deres
leverandgrkoede pd. Det sikrer, at vi kan pdvirke
udviklingen i en bceredygtig retning - og at
tekstilerne lever op fil vores og vores kunders
fremtidige behov og krav.

Samfundspdvirkning og verdensmdlene

Et af vores stgrste indflydelsesomréder er vores
leverandgrer, og vores stgrste potentiale for
at skubbe pd& verdensmdlsagendaen ligger
derfor ogsd her. Vi skal bidrage til at minimere
deres potentielle negative pévirkning og
bidrage til en positiv udvikling set fra et
boeredygtighedsperspektiv. De verdensmdl,
som vi i scerlig grad har mulighed for at pévirke
gennem vores indkgb, kan du se i vores
rapportering pd de noeste sider.

*  Med bceredygtige tekstiler mener vi en mcerkningsordning, der sikrer sociale og/eller miligmcessige forhold i kaeden,

f.eks. BCl, OEKO-TEX MADE IN GREEN, Fairtrade og GOTS.
** Svanemcerket, genbrugskemi etc.
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Ny forpakning af tekstiler
mMindsker pap- og plastfororuget
og COZ-udledningen

Nér vi samarbejder med vores leverandgrer om
at sikre mere bceredygtige tekstiler, har vi ogsé
fokus pd& alt det rundt om tekstilerne - f.eks. den
forpakning, vi modtager tekstilerne i. | feellesskab
med en af vores store tekstilleverandgrer Beirholm
begyndte vii 2021 at udskifte levering i smé&
kartoner med at f& tekstiler leveret i pallekasser
ved store leverancer. Det har givet os og miljget
en rcekke fordele:

* Hurtig udpakning af varer i vaskerierne, som
samtidig belaster medarbejderne mindre

* Lavere forbrug af pap og plast

* Mindre pap- og plastaffald skal bortskaffes

* Mindre CO2-udledning per produkt

* Pallekasserne kan genbruges til f.eks.
opbevaring

Na&r vi ser p& de ordrer, vi allerede har lagt for
aret 2022, vil vi med den nye forpakning opnd en
besparelse p& 14.530 kg pap og 1.707 kg plast.

“Baeredygtighed er en faelles beslutning og

en faelles indsats. Vi scetter stor pris pd vores
partnerskab med Elis. Vores taette samarbejde
gar, at nye ftiltag hurtigt igangscettes og hurtigt
viser den @nskede effekt,” siger Susanne
Andersen, Sales Manager, Beirholm.
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Baeredygtige tekstiler*
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At have en bceredygtig leverandgrkoede er for os lige sé& vigtigt som
at have boeredygtige vaskerier. Vi arbejder derfor hele tiden pé& at
styrke vores boeredygtighed bagud i kaeden. Vi vil kglbe ansvarligt
ind, hvilket betyder, at vi konstant arbejder frem imod at certificere
vores tekstiler efter standarder/mcerker, der sikrer milig- og/eller

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Indkebt cerificerede tekstiler

6%

5%
/ 4%

3% Total

2% -_— %

1%

0%

| 2021 lykkedes det os at indkabe noesten
dobbelt s& mange certificerede tekstiler
sammenlignet med 2020, og vi kom
langt med at konvertere vores portefglje,
af produkter vi tiloyder vores kunder, fil

8 tcaionoiisc 2'§ 10 Me 10.2 arbejdsforhold. Over 90 % af vores tekstiler er allerede OEKO-TEX 2020 2021 certificerede tekstiler.
ﬁf/' 8.5 ~ 100-certificerede.
"' < : » Certificerede tekstiler i salgsportefelje
Vi fglger kontinuerligt udviklingen i andelen af indkgbte certificerede
e 12.2 tekstiler og har et 2022-md&l om at konvertere vores portefglie, s& den 250 20%
i 12.5 bestdr af 17 % certificerede tekstiler - et mal, vi kom taet pé& at opnd fgg 15% Total
w 12a allerede i 2021. 100 / 0% _ o
50 5%
0 0%
2020 2021
Miljgmcerket kemi** % Vaskekemi med miljgmaerkning
100
snoes Sl 10 Movae 124 Det er vores ambition, at de produkter, vi bruger i vaskeprocessen, %0 Vi opgar kemi-andelen bé&de pd& &rets
OG PRODUKTION ikke blot skal leve op til Svanmcerkets krav om bl.a. 30 % miligmaerket portefglie og pd& den indkabte moengde.
—/\/\/\V m kemi - vi sigter hgjere end det. Derfor er vores mél, at 40 % af kemien i 60 Vores kemiindkgb afhcenger af, hvilken
vores vaskeprocessor skal have et miligmaerke. 40 /\ behandling vores tekstiler skal have, og
0 derfor er det vigtigt for os, at vi i portefglien
har en hgj andel af miligmaerket kemi. | 2021
0 blev noget af vores kemi udskiftet, hvilket
2019 2020 2021 , ,
har medfgrt en lille nedgang i andelen of
Mcengde af miligmaerket kemi miligmaerkede produkter. Viligger dog
— Andel miligmeerket produkter stadig over vores mal om 40 %.
Leverande@rscreening Udsendt Resultat
sporgeskema af screening
ANSTENDGE 085 8.3 Vi risikoscreener vores leverandgrer for at sikre, at de lever op Vi har ca. 1500 leverandgrer, der
VEKST 8.4 fil vores standarder. Hvis en leverandgr fér anmaoerkninger i 19% skal risikoscreenes. | 2021 fordoblede
i‘l/" 2; screeningen, vurderer vi, om der er forhold, vi kan hjcelpe dem ’ vi den andel, der har modtaget et
' med i stedet for unuanceret at veelge dem fra. Hvis vi ikke kan spgrgeskema, og vi begyndte at arbejde
komme til enighed via dialog, bestiller vi en onsite audit og 39% med leverandgrer, der er rated rgd.
evaluerer pd den baggrund leverandgrforholdene. Det arbejde blev forsinket, men vi ved
dog, at en del rgde ratinger skyldes
Vi har som 2022-mdél, at 100 % af vores leverandgrer skal voere Spgrgeskema manglende underskrift p& vores Code of
sendt til 30 % 65 % 49 %

screenet. Danske leverandgrer, som vi foretager engangskab hos
for under 10.000 DKK, er dog undtaget denne screening.

*  Med bceredygtige fekstiler mener vi en maerkningsordning, der sikrer sociale og/eller miligmaessige forhold i kaeden,
f.eks. BCI, OEKO-TEX MADE IN GREEN, Fairtrade og GOTS.

** Svanemcerket, EU-Blomsten, genbrugskemi etc.
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har svaret

I Fuldt compliant

Delvist compliant

B 'kke compliant

Conduct, som blev opdateret for vores
mindre leverandgrer.
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Vi ser vores vaskerier som en vigtig del af lokalsamfundet, og vi investerer tid og ressourcer i lokale
initiativer, som skaber positive forandringer og mangfoldige anscettelser. Hver dag meder hundredvis
af medarbejdere op pd et af vores vaskerier, og det er vores ansvar, at de har et sikkert og trygt
arbejdsmilje. Derfor arbejder vi pd at skabe sunde og fleksible rammer for alle vores medarbejdere

- bade i produktionen, distributionen og pd kontorerne.

Ambition

Vi tager ansvar for vores medarbejdere og har
som ambifion, at ingen skal komme ud for en
ulykke. For at beskytte vores medarbejdere mod
ungdig belastning og nedslidning har vi fokus
pd ergonomi og at f& skabt gode og sunde
vaner hos vores medarbejdere i arbejdstiden.
Derudover arbejder vi p& at ggre rammerne

pd& vores arbejdsplads s& fleksible som muligt,
da vi gnsker at skabe bedre balance i vores
medarbejderes arbejds- og privatliv. Vi tror

pd, at det er en af vejene til at blive kéret som
Danmarks bedste arbejdsplads inden 2030. Ef
strategisk fokus har veeret ledelse. | 2020 fik vi de

gverste ledere igennem Leder DNA-uddannelsen,

og i 2021 kom resten af vores ledelseslag pé& den
infensive uddannelse.

2022-mal: Nedbringe ulykkesfrekvensen med 60
% ift. 2016, nedbringe det gennemsnitlige syge-
fraveer til 4 %, hoeve MTU-score p& engagement
fra 77 % til 85 % og ledelse fra 68,5 % til 75 %, samt
fastanscette 20 % af vores praktikanter.

Retningslinjer

Vores ledelse og medarbejdere samarbejder
taet om at skabe et sundt og sikkert arbejdsmilja,
og vores CSR-afdeling styrer arbejdet med de
overordnede sikkerhedstiltag. Det er dog i sidste
ende et ledelsesansvar at sikre et arbejdsmilja,
der er rummeligt og fysisk og psykisk sundt, hvor
medarbejderne trives og udvikles. Vi er ISO
45001-certificerede, s& vi arbejder struktureret
med vores arbejdsmiljgindsats og udarbejder
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lzbende politikker p& omrédet, der skal sikre, at
vi hele tiden bliver bedre - senest har vi féet en

politik for sexisme, der skal ggre det klart for alle,
hvilke handlemuligheder man har. For os er det

vigtigt ikke at arbejde med kvoter, og derfor har
vi p& en raekke omréder heller ikke mall, i stedet
fglger vi udviklingen i en roekke nggletal, hvor vi
0gsd har dedikerede HR-indsatser.

Pavirkning pé Elis

Vores medarbejdere er vores stgrste voerdi, da de
sikrer, at vi hver dag kan levere til vores kunder -
og nér vores medarbejdere trives, har de mere
motivation til arbejdsopgaverne. Nér vi mangler
medarbejdere, eller en del er sygemeldt, far vi
svoerere ved at levere. Derfor skal vi sgrge for
at veere en attraktiv arbejdsplads, der fremmer
vores medarbejderes sikkerhed, sundhed og
frivsel - s& vi kan bdéde ftiltrcekke og fastholde
medarbejderne.

Samfundspdvirkning og verdensmdlene
Virekrutterer bl.a. mennesker fra kanten af
arbejdsmarkedet, som vi stroeber efter at give

et sundt arbejdsliv. P& den méde styrker vi
samfundet ved aft Igfte borgere fra overfarsels-
indkomster fil reel indtaegt og mindske brugen
af sundhedsvaesnet. Vi opkvalificerer vores
medarbejdere, s& de bliver bedre stillet pd&
arbejdsmarkedet, hvor fremtidens arbejde ikke er
ufaglcert. Med de indsatser fremmer vi en roekke
verdensmdal, som du kan se i rapporteringen pé&
de nceste sider.

ELIS DANMARK CSR RAPPORT 2021

Slkkernedskampagne har sat
fokus pd af forebygge ulykker

For at vi kan reducere antallet af ulykker, er
det vigtigt, at samtlige af vores medarbejdere
har opmceerksomhed pd selv de mindste

risici i hverdagen. Derfor har vi i 2021 kert

en stor sikkerhedskampagne, der har aget
medarbejdernes sikkerhedsobservationer pa
tveers af vores landsdaekkende vaskerier.

At Igfte tunge bunker med vasketgj, handtere
rullende bure og reparere maskiner er bare nogle
af de kerneopgaver pd et vaskeri, som kroever
faste procedurer for at undgé ulykker. Derfor
indfgrte vi sidste &r 10 nye sikkerhedsregler, der
skal skcerpe vores medarbejderes opmaerksom-
hed pd& de risici, der er i hverdagen - og sikre, at
de dlle Igser deres opgaver p& den mdéde, der
beskytter dem bedst. Som en del af kampagnen
satte vi fokus pd at f& medarbejderne til at spotte
og indrapportere sikkerhedsobservationer - sé
kan vores ledere Igbende rette op pd f.eks. lzse
ledninger, skarpe kanter, gdelagte trappetrin

0Qg andre risici, der potentielt en dag ville kunne
skabe en ulykke. Og selvom vores antal af
ulykker med fravcer desveerre er steget fra 18

i 2020 til 3112021, s& har det ggede fokus p&
sikkerhedsobservationer gjort en vigtig forskel.

“Sidste &r var en del af vores produktions-
medarbejdere hiemsendt og laenge vaek fra
deres daglige sikkerhedsrutiner pga. covid-19
- 0g da de vendfte tilbage fil vaskeriet, var
traviheden stor. Men selv ndr det gdr hurtigt,
skal medarbejderne farst og fremmest taenke
pa deres eget ve og vel. Og i 2021 har vi sat
fokus pd, hvor vigtigt det er, at de f.eks. husker
at fage ngdstop, bruger de rette hjcelpe- og
vaernemidler og indberetter sikkerheds-
observationer i hverdagen... ogsd selvom
det fager fid. | 2021 modtog vi 377 sikkerheds-
observationer, hvilket er en markant stigning
fra de 55 sikkerhedsobservationer i 2020 - og
vi kan se, at de afdelinger, der laver flest
sikkerhedsobservationer, ogsd er dem med
faerrest ulykker.

S& vi tror pd, at vores fortsatte fokus pd sikker-
hedsadfcerd og -observationer samt vores indsats
for at vidensdele mere internt kan vcere vejen
frem mod at kncekke kurven pd vores ulykker.”
Sgren Hjgrringgaard,

miljig- og arbejdsmiljgkonsulent hos Elis.
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Ulykker
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Vi har en ambition om nul ulykker og i scerlig grad at undgé de ulykker,
der er &rsag til sygemeldinger. Vi har konstant fokus p& vores ulykker og
laver synlige rapporteringer hver méned. Derudover arbejder vi med
sikkerhedsobservationer, som vi scetter lokale mal for, s& vi fastholder
fokusset pd sikkerhed. Og vores landsdaskkende sikkerhedskampagne i
2021 har gget vores medarbejderes sikkerhedsobservationer.

Vi har som 2022-mdl at reducere antallet af ulykker med 60 % ift. 2016
malt pd& ulykkesfrekvensen.

Ulykker

40
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ Antal O Ulykkesfrekvens
pr. milion arbejdstime

| 2020 lykkedes vi med at scenke ulykkes-
frekvensen med ca. 40 % mdalt ift. 2016,
men antallet af ulykker med fravcer er
desvcerre steget markant i 2021. En af
forklaringerne er mange cendringer og
fravihed i produktionen som fglge af
covid-19. Men én ulykke er én for mange,
og derfor fortscetter vi vores ggede fokus
pd& sikkerhed i hele 2022.

Sygefraveer

ANSTNDIGE JOBS 8 . 8
0G BKONOMISK

Vores ambition for 2022 er at nedbringe vores samlede sygefravoers-
procent fil under 4 %, s& det ligger under brancheniveau. Den ambition
opndede vii 2021, da vi gennem &ret udelukkende oplevede et
faldende sygefravoer, som til sidst i 2021 kom under de 4 %.

Vores ambition er at fastholde dette niveau i hele 2022 ved bl.a. at
benytte os af leder-KPI’er og obligatoriske tavler i produktionen, hvor
sygefraveer fremgdr.

% Sygefraveer

2019 2000 2021

| 2020 oplevede vi en stigning i syge-
fravoeret, men den kurve fik vi heldigvis
kncekket i 2021, s& vores sygefravcer faldt
fil under vores KPI.

Kensfordeling
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Et af indsatsomréderne i vores ledestjerne om at skabe en fleksibel
arbejdsplads handler om mangfoldighed. Vi mdéler indsatsen pd& tre
nggleparametre - et af dem er kgn, hvor vi har en 2022-ambition om
en lige kagnsfordeling. Vi benytter os bevidst ikke af kanskvoter, men
arbejder i stedet med en dedikeret HR-indsats, der skal kommunikere
og skabe forstéelse for, hvor vigtig det er med diversitet p& tvoers af
organisationen.

Vihar generelt en ligelig kgnsfordeling blandt vores ledere, men
vi skal i 2022 scette ind ift. fopledere og mellemledere, hvor vi kan
forbedre os.

Kensfordeling

Ledere 2021
100 % I I I I . l
) I I
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2018 2019 2020 2021 & L L
N \/Q @@
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¢
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100 %
50 % Il Kvinder
[ Mcend

0
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De seneste mange &r har vi haft en
joevn fordeling mellem kgn i antallet af
medarbejdere og ledere generelt - og
det har vi ogsé& haft i 2021. Ser vi specifikt
pd& kgnsfordelingen mellem topledere,
ledere og mellemledere, er antallet of
maend i topstillinger dog hgjest.

Vores bestyrelse har de seneste mange ar
haft en pcen kgnsfordeling - i 2021 50/50.
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Alder og nationalitet
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Vores to andre nggleparametre til at mdle mangfoldighed er
‘aldersfordeling” og ‘antal nationaliteter’. P& begge parametre
har vi en 2022-ambition om at opnd en sd stor spredning som
muligt.

Aldersfordeling Nationaliteter
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20 20

10 10
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Aldersfordelingen har ikke cendret sig meget
fra 2020 til 2021 - dog har vi lidt flere ansatte
under 30 2021. Det kan skyldes stigningen

i fuldtidsansatte praktikanter, og at vi har
ansat flere studentermedhjcelpere. Desuden
er der lidt foerre ansatte under 65, hvilket kan
skyldes en lille stigning i antallet af pensionerede
medarbejdere. Antallet af nationaliteter er
stort set uforandret fra 2020 til 2021, da vi ikke
har lavet stgrre organisationscendringer og har
formdet at fastholde vores medarbejdere.

Anciennitet Anciennitet (ar)
o . HSTENOGE 0 Vores ambition er at skabe balance i hverdagen for vores 10 De seneste A&r har vores anciennitet voeret
: VEKST medarbejdere, s& de opndr hg;j trivsel. 9 stigende, men i 2021 faldt tallet fra 10 dr til 9
/\|/ 8 ar, s& det nu ligger p& niveau med 2019. En aof
Vi madler bl.a. medarbejdernes trivsel ved at fglge vores arsagerne er, at flere af vores medarbejdere er
samlede anciennitet. 20182019 2020 2021 blevet celdre og gdet pd pension.
Inklusion Praktikanter i fastanscettelse
o . S Vi bruger praktikforlgb til at rekruttere nye 30 I Antal fastansat Som fglge af covid-19 havde vi ikke et scerligt
: medarbejdere og som en vej til at styrke vores O % fastansat hgjt antal af praktikanter, men alligevel
—/\,\fv gl mangfoldighed. Vi oplever ogsd, at praktikforlgbene 20 lykkedes det os at fastanscette halvdelen af
skaber loyale medarbejdere. Vi har som 2022-mall 0 demi2021.
at min. 20 % af vores praktikanter skal fastanscettes
ANSTENDIGE JOBS 86 10 MINDRE 102 ° ° A " ' °
06 BKONOMISK ULIGHED 10.3 hos os. Det mal ndede vii 2021, og vi arbejder pd at 0
VEKST S . .
/\/i =) fastholde niveauet i 2022.
‘I v 2017 2018 2019 2020 2021
Ledelse og engagement Ledelse og engagement
oD . STENIGE05s Vi har som 2022-mél at hceve den samlede score i vores medarbejder- 85 g - Inden for punkterne om ledelse scorede Vi i
ﬂil/' tilfredshedsundersggelse (MTU) inden for punkterne om ledelse fra 68,5 81 /,/’ Ee o . 2021 et gennemsnit pd lidt over 71 %, hvilket er
= Engagemen
—/\4/ % 1 2018 til 75 % i 2022 samt punkterne om engagement fra 77 % til 85 %. - 99 en stigning siden 2018, men ikke det gnskede
‘l 77 _— - . .
_---" 2022-niveau pd 75%.
Vi gennemfgrer MTU’en hvert 2. &r, men i 2020 havde vi ikke 73 / -
mulighed for at gennemfgre den, da vi havde mange hjemsendte 60 P& engagement er scoren kun steget fra
medarbejdere pga. covid-19. Derfor gennemfgrte vi den i 2021, og , 77 % 1il 78 %, s& der er en loengere vej il
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vi vil gennemfgre den igen i 2022, s& vi bliver i stand til at mdéle, om vi
opnadr vores mdlscetninger.

2018 2021

2022-mdlscetningen om 85 %.
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Selvom vores ressourceforbrug overholder Svanemcerkets krav, har vi et stort ressourcetraek pd iscer
energi, gas, vand og kemi - og pd tekstiler, som er vores starste klimaafiryk. Derfor arbejder vi mdirettet
med at optimere alle vores produktionsprocesser og gere vores tekstiler mere cirkulcere.

Ambition

[ 2015 indgik en rcekke lande en affale om at
holde den globale temperaturstigning pé max
1,6°C. Vi vil bidrage fil at indfri det samfundsmal,
og derfor fik vii 2021 lavet en CO2e-kortloegning
af hele vores kaede. P& gruppeniveau vil vi i 2022
kortlcegge vores samlede CO2 og arbejde p& at
scette Science Based Targets. Det er dog ikke kun
vores CO2e-udledninger, vi gnsker at forbedre

- vi har ogs& som mall, at vores overordnede
miligpdavirkning skal vcere s& minimal som muligt.
Udover vores vaskerier og maskiner gjer vi store
maengder af tekstiler, og for at reducere deres
miljgpavirkning har vi fokus p& at forlcenge
tekstilernes levetid og give vores kasserede
tekstiler et nyt liv.

2022-mall: Energireduktion p& 7 % og vand-
reduktion p& 10 % ift. 2015, 35 % genanvendte
tekstiler (med mal om 100 % i 2030).

Retningslinjer

Vi bruger ISO 14001-miljgledelsessystem til at
sikre, at vi hele tiden overholder den nationale
miljglovgivning og for at arbejde progressivt
med vores miligproestationer. Vi evaluerer og
forbedrer vores ledelsesmetode ved hjcelp af
ISO 14001-tredjepartsauditeringer, vores ledelses-
vurdering og procesforbedringsspecialister.

Vi arbejder hele tiden pé& at reducere vores
spild, og vores milighensyn er styrende for béde
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vores strategiske beslutninger og indkgb af

nye maskiner, som altid vurderes op imod en
miligmaoessig gevinst. Derudover sgger vi hele
tiden samarbejder, hvor vi kan udvikle innovative
energi- og vandeffektiviserende projekter, bl.a.
med fokus pd lukkede kredslgb, s& energi, varme
og vand genindvindes. Sidelgbende overvager
vi kontinuerligt forbruget og scetter nye mail

for at hgjne miligstandarden p& markedet for
industrivaskerier.

Pavirkning pé Elis

Kravene fil virksomheders miljgperformance
skoerpes hvert &r, senest med EU’s klimalov om
CO2-neutralitet i 2050. Derfor skal vi hele tiden
blive bedre fil at finde nye Igsninger, og ikke blot
scenke vores forbrug. Og lykkes det os at voere
pd forkant, kan det voere med til at styrke vores
omdgmme.

Samfundspdvirkning og verdensmadlene

Vores produktion er ressourcekrcevende, og
derfor har vi en stor milig- og klimapd&virkning.
Vi har iscer et stort forbrug af energi, og vi ved,
at dét og vores valg af energiformer har en
indflydelse pd klimaforandringerne. Desuden
pdévirker vores spild og affald miljget, s& det er
vigtigt, at vi tager ansvar, nér vi udveelger og
bruger ressourcer. Vores indsats pdvirker flere
verdensmdal, som du kan se i vores rapportering
pd& de noeste sider.

Mdttevask uden at udlede
Mikroplast eller splldevanao

| 2021 gjorde vi et gennembrud, da vii et test-
forlgb lykkedes med at vaske métter uden at
udlede mikroplast eller spildevand fil kloakken -
og nu skal Igsningen implementeres i fuld skala i
mdttevaskeriet,

For nogle ér siden igangsatte vores mdéttevaskeri
i Karup og Teknologisk Institut et projekt, hvor

vi undersggte, om en ny filtreringsteknologi
kunne opsamle og fierne stgrstedelen af mikro-
plastpartiklerne fra mattevask, fgr de forlod vores
vaskeri med spildevandet - og testresultaterne
viste, at 98 % af mikroplasten kunne opsamles.
Siden har vi fortsat testene pd& egen hand for

at se, om vi ogsé kunne rense vandet for de
metaller og andet skidt, som danskerne hver
dag tgrrer af i vores matter - for s& ville vi kunne
genanvende vandet igen og igen til mé&ttevask.
Vores testforlgb viser, at med et b&ndfilter og lidt
kemi, som f&r de mindste partikler il at samle

sig, s& kan vi lykkes med at fierne over 99 % af
mikroplast og gummi og over 90 % af de metaller,

som vi normalt udleder til kloakken. Det betyder,
at vi kan genanvende alf vandet i et lukket
kredslgb, s& vi slet ikke udleder noget spildevand.

| 2022 vil vi implementere béndfilterlgsningen i fuld
skala i mé&ttevaskeriet i Karup, sé& alle vaskeriets
matter fremover skal vaskes uden at udlede
mikroplast, metaller og spildevand til kloakken

- og Vi har beregnet, at vi pd den mdde kan
filbageholde plast svarende til 75.000 Y2-liters
colaflasker om &ret og reducere vandforbruget
med op til 75 % i Karup. Men perspektivet med
projektet er stgrre: Vores langsigtede ambition

er, at alle vores landsdaekkende vaskerier ogsé
skal kunne opsamle den mikroplast, som naturligt
udskilles under vask af vores linned og arbejdstg),
der indeholder polyester, fordi det forlcenger
tekstilernes levetid. Vi héber, at vores erfaringer
fra Karup-vaskeriet kan bane vej for, at vi nér i
mal med det.
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Vand (I/kg) Vandforbrug I/kg (index)
o— 6.3 19 M 12.2 Vand er en essentiel ressource for os, da vi ikke kan vaske uden. 110 | 2021 1& vi stadig noget over det flotte
RN 6.4 BT 124 Vi har lcenge haft et sé& lavt vandforbrug, at det er vanskeligt at 105 niveau, vi oplevede fgr covid-19, da vi i
E m scenke det yderligere. Derfor arbejder vi pd& at finde nye metoder 0 farste halvar af 2021 stadig var pdavirket
til at spare pé& vandet - f.eks. lukkede kredslgb, hvor vi renser og af covid-19 - og bl.a. ikke kunne fylde
genanvender vandet. 95 maskinerne optimalt.
LIVET ]4]
14 1HAVET 90 Mal
Vi har en ambition om, at vi i 2022 skal scenke vandforbruget med 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
10 % ift. 2015.
Energi (kWh/kg) Energiforbrug kWh/kg (index)
BEREDYGIIG . e 13.3 Vi har et mél om at scenke energiforbruget med 7 % ift. 2015. Som fglge af covid-19 har vii 2021 ikke set
7 ENERGI 13 INDSATS . o ' . o 120 i f .
Ny : Vindede det noesten i 2019, men pga. covid-19 s& vores den energireduktion, vi havde planlagt.
@ energiforbrug markant anderledes ud i 2020, og det samme ggr 1o Dog var der flere og lcengere perioder med
. sig gceldende i 2021. 100 almindelig drift, hvilket ogsé kan ses pd
90 vores forbrugstal.
Vi tror pd, at 2022 vil vaere et mere almindeligt &r uden covid-19, 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
s& vi kan se effekten af vores energioptimeringsprocesser og
komme i m&l med vores ambition. — HkWhikg = GoskiWh/kg = SomietkiWh/kg
CO,e/kg (Produktion) CO,e produktion
BRI 13 133 Vignsker at vaere en aktiv spiller | at bremse klimaforandringeme. 15.000 250 | 2021 1& vores samlede energiforbrug, og
L ' [ 2021 fik vi lavet en total CO2-kortlcegning af vores udledninger, dermed CO2e, i produktionen under drene
?,'@\: @ og det har skabt et stgrre overblik over de indsatser, vi kan og skal 12.500 200 for covid-19, da vi i fgrste halvér af 2021
igangscette. havde faldende volumener pga. covid-19.
10.000 150 Det lykkedes os i 2021 at f& stabiliseret
P& gruppeniveau arbejder vi pd at f& kortlagt vores samlede CO2 produktionen bedre ift. fidligere dr, s&
i 2022, samt de efterfglgende &r at scette Science Based Targets, 7500 100 vores CO2e-udledning pr. vasket kg blev
der skal styrke indsatsen yderligere. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 forbedret.
[l TonCOe == CO,e/kg
Kemi (g/kQ) Kemiforbrug g/kg (index)
oD Al 19 M 12.4 Vi arbejder ikke med en scerskilt KPI for kemi, fordi vi har et . Det lykkedes os i 2021 at f& scenket vores
0G PRODUKTION livscyklusperspektiv om at forlcenge levetiden p& vores tekstiler 1 kemiforbrug og komme tilbage pé& niveau
_/\’\/' w fremfor et ensidigt fokus pé& kemireduktion. Dog arbejder vi med en 130 fra &rene fgr covid-19.
KPI for at konvertere til miljigmaoerket kemi. 125
Vi er opmaerksomme pd vores kemiforbrug, bdde moengderne 1o
og typerne af kemi. Vi gnsker ikke at bruge mere kemi end 100
ngdvendigt, s& vi overvéger konstant dette parameter og arbejder 90
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med mal for miljigmacerket kemi, som kan findes pd side 50.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Tekstilkassationer

ANSTZNDIGE JOBS ANSVARLIGT 12.2

0G BKONOMISK 12 FORBRUG 12.4

w 0G PRODUKTION
12.5
i QO

Tekstiler er det omréde, hvor vi uden sammmenligning har det stgrste
klimaaftryk. Vores bedste mulighed for at nedbringe det er ved at
cirkulere vores tekstiler i loengst muligt tid. Derfor méler vi p& vores
tekstilkassationer, som er et af de parametre, der viser, hvor gode vi er
fil det. 12021 kasserede vi ca. 400 tons tekstiler, som kun udggr 2,42 % af
vores samlede antal tekstiler i cirkulation.

Vi arbejder ikke med en KPI for tekstilkassation, da vi ikke har mulighed
for at kontrollere bl.a. kundetab, hvor vi bliver ngdt fil at kassere
bestemte tekstiler. Vores ambition for 2022 er at finde fundamentet for
levetiden pd& vores tekstiler, s& vi kan igangscette levetidsprojekter fra
nceste strategiperiode.

% kassation fra cirkulation

Vi arbejder ikke med en KPI for
tekstilkassation, men fglger udviklingen, som
ogsd i 2021 viser, at vores kassationer er
ekstremt lave - og vi har endda oplevet en
lille forbedring fra 2020 fil 2021.

Nogle tekstiler méler vii kg og andre i styk,
hvilket betyder, at der er usikkerheder i
vores konverteringsnggle. Data er derfor et
estimat.

Tekstilgenanvendelse

ANST/NDIGE JOBS ANSVARLIGT 12.2

0G BKONOMISK 12 FORBRUG 12.5

ﬂf/ 06 PRODUKTION

Vores 2030-ambition er at have 100 % cirkulcere fekstiler, hvilket bl.a.
betyder, at vi skal sende 0 % tekstiler fil forbrcending. Derfor sgger vi
kontinuerligt efter nye Igsninger, som kan hjcelpe os med at give vores
kasserede tekstiler nyft liv.

[ 2021 indfgrte vi yderligere kontrol med registrering af vores tekstiler for
at sikre bedre data og scette fokus pé tekstigenanvendelse.

Vihar som 2022-mdél, at 35 % af vores tekstiler skal genanvendes. Vi har
planer om at styrke samarbejdet med en roekke samarbejdspartnere
for at n& vores 2022-malscetning.

2021
2020
[ Icirkulation
B Kosseret
Tekstilgenanvendelse i %
100
80
60 [ Genbrug/
genanvendelse
40 [l Forbrcending
20
0

2020 2021

| 2021 opnd&ede vi at genanvende 28,9 %
af vores kasserede tekstiler, hvilket er en
markant forbedring.

[ 2021 har vi arbejdet malrettet med
forskellige aftagere af vores tekstiler og
specielt vores samarbejde med Sddra har
givet mange af vores kasserede tekstiler nyt
liv.
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&

Som tekstilservicevirksomhed har vi en stor indirekte pdvirkning pd bdde mennesker og milj i kraft af de
produkter og services, vi leverer til vores kunder. Derfor straeber vi efter at udvikle beeredygtige lasninger,
der bade lever op til vores kunders behov og fremmer verdensmdlene. Danskernes tejspild koster ca. 100
millioner kr. arligt i tabt genbrugs- og genanvendelsesveerdi*. Derfor er det vigtigt for os, at de tekstiler, vi
tilbyder vores kunder, er sé slidstcerke som muligt, og at vi hjeelper dem til at undgé engangstekstiler.

Ambition

Vi har fokus p& at statte og hjcelpe vores

kunder fil at blive mere boeredygtige. Det
betyder for os, at den service, vi leverer fil vores
kunder, skal vaere mere boeredygtig end deres
fidligere Igsning eller en tilsvarende Igsning

pd& markedet - f.eks. i forhold til klima, miljz,
arbejdsmiljg eller verdensmdlene. Vi vil ses som en
samarbejdspartner, der kan hjcelpe vores kunder
med at styrke deres bceredygtighedsprofil.

2022-mal: Udvikle 2 nye bceredygtige produkter
om dret, konvertere 10 af vores distributionsbiler
fra diesel til baeredygtige braendstoffer og
opscette 10 ladestandere (med mdél om 100 %
gren transport i 2030).

Retningslinjer

Vi stiller krav ftil vores tekstilleverandgrer om at
udvikle nye, innovative tekstiler med endnu lavere
miljgpavirkning. Vi pdvirker vores producenter il
at teenke i cirkulcere forretningsmodeller, og via
vores interne Product Boards har vi konstant fokus
pd& markedets nye muligheder - og p& hvordan
vi kan bruge flere boeredygtige révarer uden at
gd pd kompromis med kvaliteten. Her vurderer vi
ogsé hvilke Igsninger, vi kan give kunderne, som
kan hjcelpe dem til at scenke deres miligaftryk

eller styrke arbejdsmiljget. Vores transport lever
op til Svanemcerkets krav, og vores chauffgrer
opfgrer sig ansvarligt i trafikken. Vi arbejder pd&
at levere produkter i baeredygtig emballage, og
vi tilbyder at tage al plastemballage tilbage fra
kunder og recirkulere den.

Pavirkning pa Elis

Vores kunder krcever ofte af os, at vi performer p&
en rcekke parametre indenfor baeredygtighed.
Det er vigtigt for vores konkurrenceevne,

at vi kontinuerligt infroducerer nye og mere
bceredygtige Igsninger, sé& vi kan styrke vores
omdgmme, tiltfrcekke og fastholde kunder

og sikre, at bade de og vi er pd forkant med
fremtidens miljg- og arbejdsmiljgkrav.

Samfundspdvirkning og verdensmadlene

Vores services pavirker b&de vores og vores
kunders miljigaftryk. Da vores services er
cirkulcere, har de et positivt aftryk p& den grgnne
dagsorden, og vi arbejder pd& at minimere de
negative konsekvenser s& meget som muligt ved
at udvikle boeredygtige produkter og reducere
CO2-udledningen fra transporten til og fra vores
kunder. P& de noeste rapporteringssider kan du
se, hvilke verdensmal vores indsats pdvirker.

*https://www.ecolabel.dk/da/forbruger/mode-og-tekstil/9-noeglefacts-om-toejporoduktion
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Vores cirkuloere lgsning erstatter
engangsklude hos GoZkitness

| 2021 begyndte fitnesskceden Go2Fitness

at bruge vores genanvendelige klude fil at
aftgrre deres maskiner i stedet for at benytte
engangspapir. Skiffet til en cirkulcer Igsning er ikke
bare godt for miliget, det har ogsé betydet, at
centrene er blevet flottere og har sparet penge,
fordi de fik scenket deres affald markant.

“Vi indferte farst og fremmest kludene, fordi
engangspapiret fyldte vores skraldespande op
meget hurtigt. Vi kan se her efterfalgende, at vi
har reduceret vores affald fra tre til én container,

der kun bliver tamt en gang om ugen. Desuden
er der blevet pcenere i centret, fordi der ikke
lcengere ligger smd&-snuller, som engangspapiret
efterlod, ” siger Jens Gottschalck, medejer af
GoZfitness og fortscetter:

“Vi startede med at indfare kludesystemet i vores
center i Holbaek. Da de andre centerledere

var pd besgg, kunne de jo se, hvor nemt det

var at have deft her kludesystem, og de har alle
sammen gnsket at indfgre det hos dem selv.”

Vi forsyner Den Gamle Kro med
kokkejakker af genbrugte plastiiasker

I juni 2021 slog Den Gamle Kro i Odense dgrene
op til en nyrestaureret, baceredygtig restaurant.
Her serverer de vand med brus fra egen hane
for at undgd engangsflasker - og kokkejakkerne
laves bl.a. af brugte plastflasker:

“Alle vores medarbejdere er klcedt i smart
designhede kokkejakker, der er lavet af gen-
anvendt polyester fra brugte plastikfiasker - og
vores gaester bliver s& overraskede, ndr vi med et
smil pd& lceben siger, at vi ikke lcengere serverer
vand i plastflasker ved bordene, fordi vi hellere vil
genanvende engangsflasker ved at tage dem
pa...”, siger Den Gamle Kros nye direktar Claus
Sigmann og fortscetter:

“Af der er polyester i tgjet gar det mere slidstoerkf,
s& det holder lcengere - og kokkejakkerne
indeholder ogsd& BCl-indkabt bomuld, som

sikrer, at bomuldsbgnderne ude p& marken har
anstaendlige arbejdsforhold og dyrker jorden
ansvarligt. Vi har valgt at samarbejde med Elis,
fordi de har en baeredygtighedsprofil, vi ser op

til - de er s& langt fremme, at de inspirerer os til
at ggre det bedre. Og det er en kaempe fordel,
at Elis er en totalleverandar, s& vi hos dem kan f&
alle de kakkentekstiler, daekketazj og mdtter, som
vi har behov for.”
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Gronne biler
Som konsekvens af covid-19 er vores
7.3 Vi har som 2030-ambition at konvertere vores bilfléide til 100 % Distributionsbiler Firmabiler konverteringsindsats blevet forsinket, og
7.A gregnne biler - det goelder bé&de vores distributionsbiler og firmabiler. 2020: 1 2020:0 vi er derfor bagud ift. mélscetningen om
Vores 2022-mél er at konvertere 10 distributionsbiler og opstille el- 2021: 1 2021:5 grgnne distributionsbiler.
ladestandere pd& 10 aof vores lokationer. Vi overvéger udviklingen i
konvertering af firmabiler, men har ikke sat en 2022-KPI p& omré&det. Lokationer med el-ladestandere Dog er vi langt med vores KPI
2021: 8 om ladestandere, da vii 2021 fik
ladestandere pd 8 lokationer, Desuden
fik vi konverteret 5 grgnne firmabiler, og
vi fik lagt 6 i bestilling, som bliver leveret i
2022.
Km/L
/-3 Da vi har en ledestjerne om at opn& 100 % ansvarlig transport i 2030, Km/L [ 2021 oplevede vi en forbedring
skal vi nedbringe vores dieselforbrug. Det ggr vi bl.a. ved at optimere 6,5 i vores kgrselsadfcerd. En del af
vores kgrselsadfcerd. Vores kgrsel afhcenger dog i hgj grad af vores o ___/\/ forklaringen pd& det er dog ikke
kundesammenscetning, s& der vil konstant vcere udsving i vores km/L- forbedret kgrselsadfcerd, men
forbrug, og derfor arbejder vi ikke med en KPI p& omrdidet, men 55 covid-19, som bl.a. betad, at vi
med en dedikeret distributionsindsats for at nedbringe forbruget. Vi 5 havde nedgang i volumen.
overvager Igbende forbruget for at sikre, at udsvingene ikke bliver for 45
store. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vi uddanner vores chauffgrer i miligrigtig kgrsel, og i 2021 indsatte vi
madleudstyr i vores distributionsbiler, s& vi kan monitorere karselsadfoerd
bedre fremover.
Trafikuheld/skader
SUNDHED Vi har en 2030-ambition om at have 0 personulykker i tfrafikken, Ulykker i trafikken [ 2021 er vi lykkedes med at
S hvor vi har skyld. Vi arbejder ikke med et 2022-mdél, men overvager fortscette den gode udvikling
_/\,\/\. kontinuerligt vores indrapporterede forseelser. Vi fglger Igbende ?8 ;80 fra 2020 med af reducere
op med chauffgrerne og tager en dialog om, hvordan vi sikrer en 60 5738 antallet af ulykker per kgrt km.
bedre adfcerd i trafikken. Vi arbejder pd at eliminere p&kgrsler og 50 60 En af &rsagerne fil det kan vcoere
tiloyder vores chauffgrer de hjcelpemidler, som de mener, vil kunne 40 23 mindre trafik p& vejene pga.
hjcelpe dem med det. 38 30 covid-19.
2 19 =
0 =0
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CO,e-udledning ved karsel
CO,e udledning
73 | indevcerende strategiperiode arbejder vi ikke med KPI'er 3,6 mio. 0,07 Vores totale udledning pé karsel har ligget
7.A for CO2e-udledninger, men vi fglger udviklingen - ogsé p& 3,4 mio. 0.06 lavere de to perioder med covid-19, da vi ikke
distributionsniveau - og i 2021 har vi féet gennemfgrt en . 005 har kgrt i samme omfang som fgr covid-19.
kortloegning af vores samlede udledning fra hele Elis Danmark. a2 mio. 0.04 Derudover kgrte vi ogsé lidt bedre pd literen
Vores CO2e-udledning i distributionen afhcenger i hgj grad af vores 3 mio. 003 end i 2020.
kgrsel, men endnu mere af vores valg af karetgjer. Derfor skal vi 2.8 mio. g’g?
fokusere pd& at konvertere til den rigtige distributionsfiéide. 060 ol 1 2021 har vi ogsé kunne kgre med en bedre
T 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 fyldningsgrad, hvorpd vores udledning pr.

[ COe(kg) — COe/kg

leveret kg er faldet en smule siden sidste ér.

Produkter

ANSTANDIGE JOBS 12 ANSVARLIGT
0G BKONOMISK FORBRUG

w 06 PRODUKTION

For at bidrage til bceredygtighed i vores leverandgrkoede
og hos vores kunder har vi et mé&l om at udvikle min. 2 nye
produkter om d&ret, der styrker arbejds- og/eller miljigforhold i
vores leverandgrkoede og hos vores kunder.

Boeredygtige
produkter:

2020: 2 ud of 2
2021: 2 ud of 2

Ligesom i 2020 n&ede vii 2021 vores mdal om
at udvikle to nye baeredygtige produkter.

Det ene produkt er et h&ndkloede, hvor

vi i 2021 skiffede underleverandgr. Skiftet
betyder, at produktet nu b&de er certificeret
med OEKO-TEX MADE IN GREEN og EU-
Blomsten - og vi kan fillbyde produktet fil
vores kunder til samme pris som far.

Det andet produkt er vores logo- og
konceptmdatter fra Milliken, hvor alle nye
fra og med december 2021 vil have en 100
% ECONYL-certificeret tekstiltop. ECONYL
er dannet af indsamlet nylonaffald, som er
smeltet om til ny nylongarn.
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Compliance-

aKTvITeter

Vi kan kun nd langt med vores 4 indsatsomrader, fordi vi star pd et stcerkt fundament aof
compliance-aktiviteter, som sikrer, at vi kan styre vores indsatser og arbejde systematisk og

mdlrettet med kvalitet og baeredygtighed.

Ambition

Lovgivningen skal fil enhver tid overholdes. For
at voere pd forkant arbejder vi kontinuerligt pd&
at holde os opdateret og implementere nye
krav, inden de traeder i kraft. Derudover har vi
en rcekke kunder og andre interessenter, der
ogsd stiller krav fil os, som vi gnsker at sté& pd
mall for. Vi fokuserer derfor pé& at opretholde og
videreudvikle en raekke compliance-aktiviteter.

Retningslinjer

Vores interne kultur er afggrende for, af vi kan
drive en ansvarlig forretning, og derfor har

vi fokus pé& at traene og efferuddanne vores
medarbejdere og ledere i vores retningslinjer. Vi
har alle vores politikker, processer, reftigheder og
retningslinjer liggende i et ledelsessystem, som
alle medarbejdere har adgang til. For af sikre
vores fremdrift er vi i Elis Danmark certificeret
inden for fglgende omré&der: kvalitet, miljg,
arbejdsmiljg, samfundsansvar, persondata og FN's
verdensmdl. Derudover har vi en roekke vaskerier,
der vasker for kunder med scerlige hygiejnekrav,
og de vaskerier er ogsé certificeret inden for
hygiejne, enten i henhold til sygehuse eller
fgdevarebranchen.

Det er disse standarder, vi kontinuerligt skal
opretholde og som minimum kunne leve op

fil. Ved inferne og eksterne audits efterpraver

og screener vi for, om kravene og vores egne
retningslinjer forsat overholdes i vores voerdikcede
og egen organisation. Det er ikke kun ved audits,
vi skal st& p& mal for vores retningslinjer - gennem
vores whistleblowing-system, der er velkendt

70

i organisationen, har alle (ogsd eksterne)
mulighed for at indgive en haendelse/
observation.

Pavirkning pé Elis

Myndigheder, kunder og andre inferessenter
stiller konstant krav, som vi skal sgrge for at
leve op til, s& vi opndr vores licens to operate
i Danmark.

Samfundspdvirkning og verdensmalene

| Danmark er virksomheder underlagt

en rcekke lovkrav, og disse har vi opsat
compliance-aktiviteter op imod. Vi arbejder
gennem vores brancheforening p& at styrke
og pdvirke diverse lovkrav. Hvis vi overtroeder
loven, pévirker vi verdensmal 16 negativt og
potentielt andre, vi er dog begroenset i vores
handlemuligheder for at pévirke mal 16 i en
positiv retning. Derfor har vi ikke scerskilt fokus
p& dette mal i vores strategi.
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Persondata

Vi hdndterer naturligvis kunders og medarbejderes persondata ud fra kravene i
Persondataforordningen (GDPR). Vores medarbejdere, som er i bergring med persondata,
fraenes kontinuerligt indenfor GDPR. Derudover fér alle funktioncerer ogsé& med fast frekvens
online-kurser i datasikkerhed og GDPR.

Siden 2020 er vi rligt blevet godkendt af eksterne revisorer ud fra ISAE 3000.

Hcendelser indrapporteret til Datatilsynet
2021: 0
2020: 2

Kursus i persondata og GDPR:
2021: 55 % gennemfgrsel
2020: 54 % gennemfgrsel
2018: 85 % gennemfgrsel

Vi har ikke haft nogen hcendelser i 2021, som vi har
rapporteret fil Datatilsynet. Af den arsag gennemfarte
vi frcening i vores beredskabsplan, da vi ikke fik planen
afprgvet i praksis.

| 2021 havde vi ligesom i 2020 en relativt lav gennemfgrsels-
procent pd& vores online-kursus i persondata og GDPR. Det
skyldes bl.a., at vii perioden for kurset fortsat var ramt af
covid-19 og var ngdt til af fokusere pd vores kerneforretning.
Derfor har vi valgt at gennemfgre kurset igen i Q1 2022, hvor
gennemfgrselsprocenten er 81%.

Anti-korruption

Vi har nul-tolerance overfor korruption og har fokus pé anti-korruption i hele vcerdikoeden.
Vi arbejder ud fra 5 ngglepunkter i vores etiske kodeks: 1. Forpligtelse og organisering, 2.
Risikovurdering, 3. Regler og retningslinjer, 4. Uddannelse og kommunikation og 5. Overvégning,

Kursus i anti-korruption:
2021: 76 % gennemfgrsel

Medarbejdere, som har mulighed for at begd korruption
og/eller bestikkelse, fik online traening i anti-korruption.
Medarbejdergrupperne, der skulle gennemgd traeningen,

revision og respons. Haendelser: er udvalgt, fordi det vurderes, at de i deres daglige arbejde
2021: 0 har flere faldgruber i forhold fil korruption og bestikkelse.
Vores sta@rste risici forbundet med korruption og bestikkelse er i vores leverandgrkoede, som 2020: 0
beskrevet pd side 27. Dog har vi medarbejdergrupper i Danmark, som har mulighed for at begd 2019: 0
korruption og bestikkelse pga. deres position, hvor de er i kontakt med eksempelvis kunder og
leverandgrer. Derfor traener vi dem i anti-korruption. Desuden gennemfgrer vi Igbende audits,
hvor vi screener for korruption og bestikkelse i vores vaerdikcede og i vores egen organisation.
Whistleblowing Vivil opretholde et anonymt whistleblowing-system for alle interne som eksterne, og alle vores Hcendelser: Vi oplevede en stigning i hoendelser rapporteret i vores
medarbejdere skal have kendskab til deft. 2021: 4 whistleblowing-system fra 2020 - 2021. En af &rsagerne til det
2020: 1 er et stgrre kendskab til systemet internt, som er opndet via
Vi gnsker, at alle, der observerer uetisk adfaerd enten hos os eller i vores veerdikoede, anonymt gget kormmunikation. Alle indrapporteringer blev grundigt
tipper os om det., undersggt, men ingen af haendelserne gav anledning ftil at
indfgre yderligere foranstaltninger.
Certificeringer For at kunne give vores kunder en uvildig tredjeparts ord for, at vi handler, som vi siger, Hele virksomheden er cettificeret i henhold fil: | 2021 fejrede vi 20 &r med ISO-certificering i
opretholder og videreudvikler vi en lang raekke certificeringer. Vi har arbejdet med ¢ |SO 9001 Kvalitet - siden 2001 standarderne: Kvalitet, milig og arbejdsmiljz.
certificeringer i s& mange ar, at de er blevet en del af vores DNA, fordi de hjcelper os med * ISO 14001 Miljg - siden 2001
at holde fokus p& omrdadet og kontinuerligt Izfte barren. ¢ ISO 45001 Arbejdsmilig - siden 2001 Desuden udskiffede vi i 2021 platformen til vores
(tidl. OHSAS 18001) ledelsessystem, som vi bruger til at styre vores processer
1 2019 opnd&ede vi som den fgrste virksomhed i verden at blive verdensmadiscertificeret af * Svanemcerket - siden 2010 og certificeringer.
Bureau Veritas. * DS 49001 Samfundsansvar - siden 2012
e FN’s verdensmdl - siden 2019
* ISAE 3000 Persondata - siden 2020
Udvalgte vaskerier er derudover certificeret
i henhold fil:
* ISO 22000 Fgdevaresikkerhed - siden 2008
* DS 2451-8 Infektionshygiejne - siden 2012
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Keere lceser

Jeg héber, at denne rapport har givet dig
indblik i de bceredygtighedsindsatser, som
viigangsatte i 2021. Personligt gloeder det

mig, at det lykkedes os at skabe resultater p&
trods af, at covid-19 ikke havde sluppet sit
favntag i verden, hvilket udfordrede os, da vi er
leverandgr til store dele af oplevelsesindustrien
og matte udskyde investeringer for at fokusere
pd& og stabilisere vores kerneforretning.

Som mange andre krydser vi fingre for, at
covid-19 ikke fglger med ind i 2022. Indtil videre
er det heldigvis lykkedes, og vi kunne derfor
starte &ret med at tage en roekke boeredygtige
skridt. P& menneskesiden er vi i fuld gang med
at implementere elastiktraening p& alle vores
vaskerier som led i at mindske nedslidningen.
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Arets vigtigste indsats bliver
at f& skabt en ny integreret
forretningsstrategi, der hviler
pd bcoeredygtighed. T

For at bidrage fil den granne omstilling
arbejder vi p& at nedbringe mcengden af
emballage, vi modtager fra vores leverandgrer
- 0g Vi skal i gang med at implementere vores
béandfilterlgsning i fuld skala i méttevaskeriet

i Karup, s& de fremover kan vaske uden at
udlede mikroplast, metaller og spildevand.

Vi har arbejdet pd at nedbringe vores
elforbrug siden 1990°erne - og det fortscetter

vi med. Fremover kommmer vi desuden til at
stgtte op om den grgnne energiudvikling i
hgjere grad, da vi fra januar 2022 har valgt af
kagbe oprindelsesgarantier for den el, vi bruger.
Vi er opmeaerksomme pd, at dette ikke er den
bedste Igsning, der eksisterer p& markedet,
men vi gloeder os over, at det er et skridt i den
rigtige retning. Vi har i mange &r haft solceller
pd vores vaskeri i Holbcek, og vi arbejder pd,
om det kan vcere en Igsning p& andre af vores
vaskerier. | 2021 fik vi kortlagt vores CO2 for hele
Elis Danmark og vores veerdikoede, og vier nu i
gang med at foretage samme kortlcegning pd
gruppe-niveau samt scette klimamdal, der falger
Science Based Targets Initiative.

Vores CSR-strategi udigber med 2022, og
derfor er drets vigtigste indsats at beslutte

en ny. Det arbejde er vi i fuld gang med, og
som noget nyt har vi valgt ikke at lave en
strategi for boeredygtighed ved siden af vores
forretningsstrategi, men at integrere de to, s&
vi fremover har én samlet forretningsstrategi
funderet p& baeredygtighed, der scetter
retning for vores indsats.

Louise Elver,
CSR-chef



ADLENTIKS

Her kan du laese om, hvordan rapporten er
blevet til, hvordan vi organiserer vores CSR-
indsafs samt om den metode, vi har anvendt
fil dataindsamling.
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Om denne rapport

Denne rapport dokumenterer Elis Danmarks
bceredygtighedsindsats for dret 2021.

Rapporten er GRI-inspireret, felger ARL §99a og
§99b og er en bestanddel aof arsregnskabet 2021
for Elis Danmark A/S.

Indholdet i rapporten er udvalgt og struktureret
ud fra &rets aktiviteter, vores strategi samt
vaesentlighedsanalyse, som du kan loese om pd
side 12 og 13.

Hvis du gerne vil have information om finansielle
eller andre forretningsoplysninger, se venligst Elis’
danske arsrapport fra 2021 p& dk.elis.com.

Organisering

Vores strategi, indsatser, politikker og aktiviteter
inden for beeredygtighed bliver styret of et lille
centralt team med direkte reference til vores
administrerende direkior.

P& hvert enkelt vaskeri har vi dedikerede
medarbejdere, som har ansvar for at
implementere og eksekvere vores CSR-initiativer
lokalt, Det er det lokale vaskeris afdelingschef, der
er ansvarlig for vaskeriets baeredygtighedsindsats.
Alle afdelingschefer refererer til en regionsdirektar,
som er medlem af direktfionen og overordnet
ansvarlig for, at vaskerierne drives ud fra vores
boeredygtighedsstrategi.

Vores arbejdsmiljigorganisation er organiseret
med et arbejdsmiligudvalg (AMU) pd alle
vores vaskerier og pé vores hovedkontor.

De har en organisatorisk kobling fil vores
hovedarbejdsmiligudvalg (HAMU), som vores
administrerende direktgr leder.
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Elis Danmark er en del aof den globale
koncern Elis, hvis ikke-finansielle rapportering
beskriver gruppens boeredygtighedsresultater.
Rapporteringen fglger GRI-standarderne.
Rapporten kan findes pd fr.elis.com/en.

Har du spargsmdal, eller vil du gerne vide mere
om vores boeredygtighedsindsatser, er du
velkommen til at kontakte os via e-mail pd:.
dk-csr@elis.dk.

OJ ledelse

Vi har et intfernt auditorkorps, som bestér af ca.

20 medarbejdere med mange forskellige roller
og fra forskellige lokationer. Hvert &r udfgrer de

et auditbesgg pd samtlige vaskerier og pd vores
hovedkontor for at sikre, at vi er lovmedholdelige,
at vi fglger vores egne processer, og at vi lever op
til kravene i vores certificeringer.

Alle processer styres og dokumenteres i et
ledelsessystem, som alle medarbejdere har
adgang fil.

Derudover fér vi regelmaessigt ekstern audit

fra vores certificerede organer og kunder, som
tiekker, at vilever op ftil standarder og aftaler, og
at vi kontinuerligt udfordrer os selv p& de punkter,
hvor vi kan haeve barren.

P& globalt plan er vi organiseret i 3 baeredygtig-
hedsgrupper, hvor vii Danmark er en del af den
nordiske gruppe.

ELIS DANMARK CSR RAPPORT 2021

ELIS GROUP

ELIS DANMARK
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Medarbejderdata

Alle data om medarbejdere og
antal kunder er et gjebliksbillede fra
december 2021 og derfor ikke en
gennemsnitsbetragtning over éret
2021.

Alle data er ekskl. vikarer.

Ledere doekker over

kategorierne; topledere (direktion,
afdelingschefer og direktgrer) leder
(stabs-, produktions-, distributions-
og servicechefer) og teamledere
m. personaleansvar.

Ulykkesfrekvens er opgjort per
million arbejdstime.

Ulykker doekker over ulykker med
fravcer rapporteret i Easy.

Arbejdstid for fimelgnnede er
den faktiske arbejdstid, men for
funktioncerer er tiden opgjort i
160,33 timer per mdéned.

Sygefravcer er opgjort som et
samlet gennemsnit b&de pd
fimelgnnede og funktfioncerer i
forhold til det totalt mulige antal
arbejdstimer.

Praktikanter er trukket p& Vitas og
fglger deres beregningsmetode.

Vi registrerer nationaliteter pd&
afdelingsniveau.

Anciennitet er et udtryk for den
gennemsnitlige anscettelsestid i
hele organisationen - anciennitet
viderefgres ved infernt stillingskifte.

Medarbejdere er opgjort pd

headcount, hvorfor ogs&
deltidsansatte fremgdér.
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Forbrugsdata

Vores vand-, kemi-, gas- og
elforbrug er registreret p& malere
eller p& fakturaer, som er manuelt
indtastet i vores system.

Vi opggr miligmcerker pd kemi pd
drets portefglie ud af det samlede
antal produktkategorier.

Distributionsdata

Data pd kgrte kilometer
stammer fra Tachograf pd&

de biler, der er udstyret med
en s&dan, og fra manedligt
vedligeholdelsesskema pd& alle
andre.

Dieselforbruget fér vi fra regning
fra vores leverandgr.

Alle data opgjort er udelukkende
pd interne biler.

For eksterne biler bruger vi
estimerede vcerdier for béde
kilometer og dieselforbrug.

Data pd forseelser stammer

fra vores leasingselskab, som
registrerer dem. Forseelserne
doekker bdade over selvforskyldte
og af modpart. Heervaerk og
hoendelser, s&som stenslag, er
frasorteret i denne opggrelse.

CO2e-data pd& distributionen er
beregnet ud fra emissionsfaktoren
for diesel opgjort fra vores
leverandgrer.

Tekstildata

Vi opggr certificeringer pd& tekstiler
pd& d&rets portefglie ud af det
samlede antal produktkategorier.

Tekstiler registreres b&de per kilo
og per styk. Tekstiler opgjort per
styk er estimeret fil kilo ud fra en
gennemsnitsvoegt.

Tekstilkassationer og
-genanvendelse er opgjort ud fra
en beregnet gennemsnitsvoegt,
reelle data fra affaldsleverandar
samt et estimat p& de volumener,
vi har sendt fil forbraending.

Data pd antal tekstiler i cirkulation
madles pd& antal styk, hvor det er
muligt, og resterende er estimeret
ud fra leveringer til kunder.

Finansielle data

Andel omscetning bundet op i
cirkularitet er opgjort ud fra leje,

abonnement, vask, gebyr, miligtillceg,

leveringsgebyr og mcerkepdsyning.

Boeredygtige investeringer er opgjort
ifglge EU’s klassificeringssystem
“taksonomi”. Det betyder, at lastbiler
som eksempel er medregnet som
grgnne, ndr de opfylder Euronorm 6,
da dette er taksonomiens definition.
Det betyder ikke, at de kgrer pd el
eller HVO, som er den definition,

vi i Elis Danmark bruger om grgn
fransport.

For yderligere finansielle data se

venligst Elis” danske arsrapport fra
2021 pé dk.elis.com,

Andre data

Alle data er inklusiv Jysk Linnedservice.

Vaesentlighedsanalysen er

udarbejdet pd& baggrund af fglgende

kilder: Carlsberg-, Novo Nordisk-,
TOMS-, Arla-, Danske Bank-, LEGO-,
RockWool-, Coop-, TDC- CSR/bcere-
dygtighedsrapporter og medietrend
analyse via Infomedia af samtlige
nyheds- og brachemedier.

Data pd korruption opggres ud
fra konklusioner ved audits samt
indrapporteringer.
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