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Vi er sammen om kunden

- 0g sammen om baeredygtighed

| 2018 lancerede vi vores nye 3-ars forretnings-
strategi for Berendsen Danmark: ”Sammen om
kunden”, der handler om, at vi vil styrke tilfreds-
heden og loyaliteten blandt vores kunder, ejere
og medarbejdere. Vi vil se pa vores forretning
med kundernes gjne, og vi vil arbejde mere pa
tveers som ét samlet Berendsen Danmark, hvor
vi i feellesskab radgiver kunderne ud fra, hvad
der skaber mest veerdi for dem og bedst
opfylder deres individuelle behov. Dét, der
virkelig skaber sammenhold blandt vores
medarbejdere, er at vi i mange ar har vaeret
CSR-pionerer - og en vigtig del af vores nye
forretningsstrategi er, at vi vil drive CSR-
agendaen pa det danske marked.

At vi i 2018 reducerede ulykkesfrekvensen med
44 % og startede samarbejdet med | Trad Med
Verden, hvor udsatte kvinder syr genbrugstasker
af vores kasserede tgj, er bare nogle af de gode
CSR-historier, som bandt os sammen internt

- 0g gav os flere ansggere til vores stillinger i en
tid med mangel pa arbejdskraft. | 2018 lykkedes
det os at f& lukket 76 af vores i alt 79 rekrutte-
ringsopgaver - og 82 % af vores medarbejdere
svarede pad den arlige medarbejdertilfredsheds-
undersggelse, at de vil blive hos Berendsen det
kommende ar eller laengere. Dét betyder utroligt
meget for os, for vores engagerede medarbej-
dere er hele arsagen til vores succes.

Verdens CSR-udfordringer skal laftes i
feellesskab

| 2018 talte vi ogsa mere om baeredygtighed ved
vores kundemgder, end vi nogensinde har gjort
for. Miljget og social ansvarlighed er i dén grad
kommet pd agendaen hos landets kommuner og
virksomheder - og vores dedikerede CSR-indsats
er tungen pa veegtskalen i mange af de kontrak-
ter, vi vinder. For at imgdekomme kundebehovet
for ansvarlige produkter introducerede vi i 2018
tekstiler med et hgjere indhold af BCl-bomuld,
og Vi fik udbredt vores ergonomiske SmartMop-
mikrofibermopper, som kan reducere nedslid-
ning hos renggringsmedarbejdere med 30 % og
mindske vand- og kemikalieforbruget med 85 %.
Men selvom vi er landets fgrende tekstilservice-

virksomhed, kan vi ikke flytte markedet alene
- og Vi Vil gore endnu mere for at praege vores
leverandgrer til at arbejde integrereret og
fremadrettet med at @ge deres beaeredygtige
produktion.

En ting er sikkert: Inden 2030 skal der nok n& at
komme en ny gkonomisk verdenskrise - og hvis
virksomheders CSR-arbejde ikke stikker dybere
end deres marketingbudskaber, kan indsatsen
for FN’s verdensmal blive sat pa hold. Derfor
deltager vi ved Folkemgdet i juni, hvor jeg
blandt andet tager debatten op om, hvor
oprigtig virksomheders indsats for verdens-
malene er - og hvordan vi kan stille hgjere krav
til vores danske samarbejdspartnere og danne
langsigtede CSR-partnerskaber, sa vi i feelles-
skab ger det bedre.

Jeg hdber, at vi med denne rapport kan over-
bevise flere om, at stabile investeringer i miljo-
og arbejdsmiljgoptimeringer er vejen til at skabe
en sund forretning.

Henrik Luxhgj
Administrerende direkter
Berendsen Danmark

GRI: 102-14,
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Berendsen - en
solid forretning

Berendsen udlejer, vasker, vedligeholder og
leverer kvalitetstekstiler og fuldservicerede
hygiejnelgsninger - i Danmark tilbyder vi
tidsbesparende, miljorigtige og skraeddersyede
lejelasninger indenfor arbejdstgj, toiletmiljoer,
matter, fladt linned, renrum, mopper og
miljeklude.

Alle vores produkter og servicelgsninger
udvikler vi i teet samarbejde med vores kunder,
og de konstant stigende krav i vores certifice-
ringer sikrer, at vores kunder altid er klaedt pa
til at made fremtidens milje- og sikkerhedskrav.
Vi gar hver dag en malrettet indsats for at
forbedre vores egne CSR-resultater og lafte
vores kunder og hele branchen i en mere
ansvarlig retning - og at vaere baeredygtige og
have en cirkulzer gkonomi har laenge vaeret en
del af vores forretning.

Vores mangearige historie

Vores historie startede i Danmark og gar mere
end 150 &r tilbage, men vi har ikke altid vaeret en
tekstilservicevirksomhed - den rejse startede
forst i 1973, hvor vi opkabte Fix Linnedudlejning.
Efter mange ars rivende udvikling opkabte vi
bl.a. 0gsad ISS linnedservice i 1994, og siden 1998
har vi primeert fokuseret pa tekstilservice.

| dag er vi den storste tekstilservicevirksomhed i
Danmark, og efter sammenlaegningen med Elis i
2017 er vi nu markedsledende pa det europeeiske
marked. Elis er noteret pa Euronext Paris, og
sammen er vi til stede i 25 europaeiske og 3
latinamerikanske lande. P& verdensplan service-
rer vi omkring 400.000 kunder og har 45.000
medarbejdere. Alle afdelinger i den franske del
af Elis er certificeret med ISO 50001 - energi-
ledelse - og har vist en imponerende besparelse
pa stremmen med hele 23 % over de sidste 8 ar.

| Danmark har vi 18 specialvaskerier fordelt over
hele landet, og vores centrale funktioner som

Vores vaerdier

gkonomi, HR, IT og CSR styres fra vores hoved-
kontor i Seborg. Berendsen er delt i to regioner
med hver deres direktar for @st og vest, der
begge refererer til vores administrerende
direktor. Derudover er vi opbygget som en
matrix-organisation, hvor udvalgte medarbejdere
i hver afdeling ogsa har ansvaret for, at CSR
implementeres i vaskerierne og er i fokus hos
medarbejderne. Centralt understotter CSR-

Sammen om kunden

| &r lancerede vi en ny forretningsstrategi for
de naeste tre ar, ‘Sammen om kunden’, som
er bygget op om en vision, der har CSR i
midten:

”Vi sikrer, at alle vores kunder og medarbej-
derne er tilfredse og loyale. Vi driver
CSR-dagsordenen i Danmark og er rolle-
modeller kendt for vores made at agere
som virksomhedsledere pa.”

afdelingen udvikling og implementering af nye
tiltag, sa vi over hele Danmark kan arbejde
ansvarligt hver dag til fordel for vores kunder,
forretning, samfundet og miljoet.

Respekt

Integritet Ansvarlighed Eksemplarisk

GRI: 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-16, 102-18
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Vaesentlighedsvurdering
- rapportens grundlag

| 2018 kortlagde vi vores generelle interessent-
grupper og koblede den med en starre interes-
sent analyse. Vi udsendte pa denne baggrund
et spgrgeskema til vores naggleinteressenter,
der hjalp os med at kortlaegge deres forvent-
ninger og behov. Vi bad dem bl.a. om at
rangere forskellige CSR-emner ud fra, hvad der
er vigtigt for dem - og undersggelsens resul-
tater har vi efterfolgende koblet sammen med
de dialoger, vi har med kunder, civilorganisa-
tioner, aktionaerer m.m. for at fa et mere bredt
og holistisk billede af vores interessenters
behov og gnsker i forhold til CSR.

Hos Berendsen gnsker vi at fokusere pa de
omrader, der pa én gang er afggrende for vores
forretnings succes og for vores interessenter. |
denne rapport beskriver vi derfor i seerlig grad
resultater indenfor emnerne i matrixens gverste,
hajre omrade. Rapporten fokuserer altsa pa:

, medarbejderforhold, produktudvikling
og og partnerskaber.

For at skabe et overblik over de relevante
baeredygtighedsemner kortlagde vi forst vores
virksomheds pavirkningsomrader, som vi
koblede med interessentanalysen, hvor interes-
senter blev vurderet i forhold til deres pavirk-
ningsforhold. Det resulterede i 22 centrale
emner og udvalgte nggleinteressenter - bl.a.
medarbejdere, kunder og leverandgrer.

Inddragelse af interessenter

For at afdaekke hvilke interessenter, vi skulle
inddrage i undersggelsen, tog vi hejde for flere
aspekter: Delte veerdier, direkte indflydelse og
pavirkning pa vores forretningssfaere. Interes-
senter som myndigheder og investorer er blevet
koblet pa pavirkning af Berendsen, hvor de er
inddraget gennem politiske interesser og
tendenser. Undersggelsen vil blive opdateret
lzbende, hvor vi hvert ar vil have fokus pa
forskellige interessenter. Det vil over en laengere
periode give os en dybere, bredere og mere
veerdifuld indsigt i vores interessenter og deres
interesseomrader.
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Kemiforbrug

Energiforbrug

Emissioner

Vandforbrug
Affaldshandtering
Baeredygtige produkter
Miljgrigtig tekstilproduktion
Kemi i tekstilproduktionen
Ansvarlig tekstilproduktion
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Certificeringer

Ligestilling

Anti-korruption
Medarbejderforhold
Innovationsprojekter
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Menneskerettigheder
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*Det wkologiske fodaftryk er en indikator for, hvor meget
vores forbrug belaster miljget og naturen.

GRI: 102-15, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47
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Strategi for baeredygtighed

CSR er essentielt for vores virksomhed - bade
nu og i fremtiden. At optimere vores miljg-
performance og udvise socialt ansvar er en
integreret del af at drive vores forretning og
leve op til vores interessenters og egne for-
ventninger.

Vores tilgang

For at fastholde vores konkurrencestaerke,
beeredygtige markedsprofil, opna en cirkuleer
gkonomi og kontinuerligt minimere ressource-
forbruget arbejder vi med risikovurderinger - vi
straeber strategisk efter at minimere vores risici
ud fra et forsigtighedsprincip. Hvis videnskabe-
lige data er for usikre eller ikke tilgaengelige,

veelger vi af ansvarlighed at handle rettidigt, fer
skaden kan ske.

| vores CSR-arbejde tager vi udgangspunkt i et
CSR-hjul, der viser hvilke forhold, vi skal have

'//}-/\, S,

o)
mh@dsvaerdi 09

GRI: 102-11
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med i vores overvejelser, nar vi engagerer os |
nye projekter og forretningstiltag: Fairness og
gennemsigtighed, positiv samfunds- og miljo-
udvikling og virksomhedsvaerdi og -indtjening.
Disse 3 fokusomrader styrker dialogen med
vores interessenter, og de hjeelper os med at
opfylde deres mange forskelligartede krav og
behov.

Altid pa vej mod nye CSR-mal

Arbejdet med baeredygtighed og ansvarlighed
slutter aldrig, og nadr nogle mal er opnaet, saetter
vi nye og mere ambitigse. Derfor er det vigtigt,
at vi hele tiden har en rettesnor for, hvor vi skal
hen. | 2018 pabegyndte vi vores nye strategi-
arbejde for de kommende 3 ar, som feerdiggoeres
i 2019. Vi ser allerede frem til at komme i gang
med de nye tiltag, der skal sikre Berendsens
baeredygtige fremtid - som i endnu hgjere grad
vil handle om FN’s verdensmal.

_\ndt'\e“'\‘\g



FN’s verdensmal = Handling gor forskellen
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FN’s verdensmal giver alle organisationer og
mennesker et felles sprog, som kan bruges pa
tvaers af brancher og landegraenser, nar vi taler
om baredygtighed og ansvarlighed. De er
aktuelle for bade den danske og internationale
handel - og ved at arbejde med verdensmalene
styrker vi ikke kun den globale baeredygtige
udvikling, men ogsa udviklingen af vores
forretning.

Berendsens rejse med verdensmalene er
allerede begyndt. Vi har analyseret, hvor vores
virksomhed har storst indflydelse pa verdens-
malene, bade positivt og negativt. Vi har
kortlagt hvilke verdensmal, vi som tekstilservice-
virksomhed naturligt bergrer, kan pavirke med
vores forretning og bar fokusere pa lige nu

- selvom de kan andre sig over tid.
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INDUSTRL INNOVATION 1 3 KUMA-
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Vi skal passe pa vores kunder og medarbejdere
og hele tiden optimere vores ressourceforbrug,
og derfor er mal 3, 6,12 og 14 de mal, vi har
mest indvirkning pa ved vores egen produktion,
mens mal 1, 7, 8 og 10 er vores sterste fokus-
punkter i vores veerdikaede. Samtidig er mal 17,
Partnerskab for handling, helt afgerende for, at
vi effektivt kan realisere vores arbejde med
verdensmalene.

For os er det vigtigt, at vi aktivt inddrager vores
kunder, leverandgrer og andre samarbejdspart-
nere i arbejdet med verdensmalene. Vi er
pbevidste om den vekselvirkning, vi har med
vores interessenter, hvordan vi kan pavirke dem,
men 0gsa hvordan de pavirker os. Vi straeber
efter altid at gore det bedre - men vi kan ikke
gere det alene, og vi kommunikerer dbent og
2erligt om det feelles arbejde, verdensmalene
kraever.



RENTVAND Delmal 6.3: Inden 2030 skal vandkvaliteten
OGSANITET forbedres ved at reducere forurening, afskaffe
affaldsdumping og minimere udslip af farlige
E kemikalier og materialer, og ved at halvere
andelen af ubehandlet spildevand og vaesentligt
@ge genanvendelse og sikker genbrug globalt.

Miljooptimeret vask

Hver eneste dag straeber vi og vores vaskerier
efter at udvikle os og optimere vores miljo-
praestationer. Vi vil vaere en del Igsningen pa
de globale klimaforandringer og ressource-
spildet - og vi maler hver maned vores WECO-
tal (Water, Electricity, Chemicals, Oil/gas) per
kg vaskede tekstiler pa alle vores vaskerier.

P& dén made kan vi dokumentere, at vi kon-
tinuerligt reducerer forbruget af naturens
begraensede ressourcer - og vi kan saette
rettidigt ind, hvis nogle tal stiger vaesentligt
over en maned.

Vi taenker innovativt for at reducere vores spild,
og vores store miljghensyn er styrende for bade
vores strategiske beslutninger, indkabet og
udviklingen af maskinerne i vores produktion og
den opleering, vi giver vores medarbejdere.

Vores tilgang til miljgledelse

Vi bruger ISO 14001 miljgledelsessystem for at
sikre, at vi hele tiden overholder den nationale
miljglovgivning og for at arbejde progressivt
med vores miljgpraestationer. Vi evaluerer og
forbedrer vores ledelsesmetode ved hjaelp af
ISO 14001 tredjepartsauditeringer, vores
ledelsesvurdering, procesforbedringsspecialister,
interne procesvurderinger og auditeringer. Og vi
arbejder konstant sammen med vores leveran-
dgrer og kunder for at identificere lzsninger, der
kan reducere vores miljgpavirkning yderligere og
forbedre kvaliteten og effektiviteten i vores
processer.

99% af Berendsens internt samlede energi-
forbrug, malt pa el og gas, kommer fra vores
vaskerier og deres vaskeprocesser. Vi har et
malrettet fokus pa at implementere innovative
energi- og vandeffektiviserende projekter, hvor
vi bl.a. genbruger og genindvinder varme og
vand fra vaskeprocessen, og vi maler praestatio-
nerne manedligt. Sidelgbende seetter vi hele
tiden nye mal for at hgjne miljgstandarden pa
markedet for industrivaskerier.

| 2018 samarbejdede vi med en energikonsulent

til at hjeelpe os med at finde nye, baeredygtige
energilgsninger. | 2017 sa vi et klimapartnerskab

GRI: 303-1, 302-1, 302-4

Delmal 6.4: Inden 2030 skal effektiviteten af
vandanvendelsen indenfor alle sektorer gges
vaesentligt, og der skal sikres baeredygtig
indvinding og forsyning af ferskvand for at
imgdega vandknaphed og reducere antallet af
mennesker, der lider af vandmangel, betydeligt.

som Igsningen pa den udfordring, men med
vores energikonsulent har vi valgt at rette fokus
pa interne energilasninger som f.eks. opsaetning
af solceller. Vi vil dog stadig bruge vores indfly-
delse som landets farende tekstilservicevirksom-
hed til at pavirke markedet i miljgrigtig retning
og tage hgjde for baeredygtig energi i vores
indkalb.

Banebrydende minimering af vandforbruget
Vi kan naturligvis ikke drive vores landsdaskkende
vaskerier uden at forbruge en eneste drabe
vand. Men vi kan se kritisk pa, hvor vandet
kommer fra, hvor godt vi udnytter det i vaske-
processen, og om vi kan spare pa brugen af
Danmarks grundvand.

De fleste af vores vaskerier sparer i dag allerede
sa& meget pa vandet, at vi star i en balancegang
mellem at have et lavt vandforbrug og samtidig
sikre, at kemikaliekoncentrationen i vandet lever
op til lovgivningen. Derfor leder vi hele tiden
efter alternative lgsninger som f.eks. at opsamle
regnvand og implementere flere lukkede vaske-
processer, hvor vandet genbruges i stedet for at
blive udledt til spildevandet.

Vores vaskeri i Holbask vasker allerede kasser for
en medicinalkunde med regnvand - og deres
vision er at blive "det drikkevandslgse vaskeri”,
hvor 100 % af vaskevandet i fremtiden skal
komme fra regnvand og genanvendt vand. Nar
dét mal er ndet, vil vi naturligvis se pa, hvordan
vi kan sprede lgsningen til vores andre vaskerier.
P& alle vores vaskerier har vii dag implemente-
ret systemer til genbrug af skyllevandet, sé i alt
20-50 % af vores vand udggres af genbrugsvand.

Ansvarlig og CO_-optimeret korsel

Det er ikke kun vores vaskeprocesser, der er
miljgoptimerede - det er vores leveringsproces-
ser ogsa. Vores chauffarer er uddannede i
miljerigtig kersel, og i 2018 startede vi et storre
projekt med at optimere vores ruteplanlaegning
og opfyldningsgraden pa vores lastbiler - s& vi
pa én gang kan reducere antallet af karte kilo-
meter, braendstofforbruget og CO,-udledningen
og udnytte lastbilernes kapacitet til fulde.

n



Delmal 7.2 Inden 2030 skal andelen af
vedvarende energi i det globale energimix @ges
vaesentligt.

SUNDHED Delmal 3.9 Inden 2030 skal antallet af dedsfald
OGTRIVSEL og sygdomistilfaelde som folge af udsaettelse for
farlige kemikalier samt luft-, vand- og jordforure-
L J ning reduceres veesentligt.

For at styrke arbejdet med verdensmalene og bedre kunne bruge delmalene som rettesnor,
har vi besluttet, at vi frem mod 2030 vil bruge 2015 som baseline ar for vores rapportering.

Index over vand- og kemiforbrug i

vaskeprocessen Index over transport
Index Kemi [kg/kg] Index Km kert
CO.e/k

120 - B Vand [I/kg] 120 - [ | ,e/km
10 10

100 = 100 = W

90 1 1 1 1 90 1 1 1 1

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Ar Ar

Vi arbejder hele tiden pé at vaske mere miljgrigtigt,
hvor vi har fokus pa kemisammensaetningen. Udslag i
kurven skyldes saledes forsag med blandt andet
enzymvask. Vi vil i det kommende ar i sterre grad
fokusere pa keminggletal fremfor udelukkende
forbrug.

Index over CO.e emissioner

Vi har haft stort fokus pa at optimere vores ruter og
saenke vores kgrte antal kilometer. | &r oplevede vi
over en periode at have stor udskiftning og mange
vikarer i vores distributionsteams, hvorfor den
miljerigtig karsel ikke har vaeret optimal. Der er dog
usikkerheder forbundet med disse tal, da de er
afhaengige af vores leveringsfrekvenser og kunde-
omsaetning.

og energiforbrug Energimix
El
Index CO,e [tons/kg] Index W Gos
120 B Energi [kWh/kg] 100
80 -
10
60 -
40
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Faldet i emissioner skyldes en kombination af en
seenkning af gasforbruget pa vaskerierne samt en
forbedringen af elselskabernes energimix, hvor der
leveres mere gregn energi.

Grafen viser den procentvise fordeling af mixet
mellem gas- og elforbruget pa vores vaskerier, hvor
langt sterstedelen drives af gas. Med udviklingen af
gren el vil vi i fremtiden fokusere pa at konvertere
vores energiforbrug fra gas til el.

GRI: 302-1, 302-3, 302-4, 303-5, 305-5



NET Delmal 14.1 Inden 2025 skal alle former for
1 THAVET havforurening forhindres og veesentligt
reduceres, iseer forurening forarsaget af
landbaserede aktiviteter, herunder havaffald og
forurening med neeringsstoffer.

Mattevaskerier viser vejen

For at indsamle testviden og laering, der kan
vise os den mest effektive vej til at skabe
beeredygtige resultater, igangsaetter vi hele
tiden forsogsprojekter pa vores vaskerier.

To af vores mattevaskeriers nye projekter viser
allerede lovende resultater, og vi haber, at vi
kan implementere lignende lgsninger bredt for
at forbedre vores landsdaekkende vaskeriers
miljeresultater.

Torretumblervarme bruges i vaskeprocessen
Hver dag kerer tumblerne pa alle vores vaskerier
for at tarre vores kunders tgj inden levering.
Under terretumbling udledes der store maengder
overskudsvarme, som potentielt kan genind-
vindes og bruges i vaskeprocessen for at spare
pa energien. | 2018 startede vores mattevaskeri i
Holsted et projekt med at genindvinde varmen
fra vores terretumblere og bruge den til at
opvarme det rene vaskevand.

Ved mattevask kraeves der kun omkring 38
grader varmt vand, og med den genindvundne
varme fra vores tgrretumblere alene opnar
vaskevandet en temperatur pa omkring 30-35
grader. Det betyder, at vaskeriet nu kun skal
bruge et minimum af energi pa at opvarme
vaskevandet de resterende fa grader.

Til kamp mod mikroplast
Mikroskopiske plastpartikler fra skosdler og
bildeek er noget af det, vi danskere dagligt tarrer

19 M Delmal 12.2: Inden 2030 skal der opnas en

FORBRUG i i i
OOt beaeredygtig forvaltning og effektiv udnyttelse af
naturressourcer.

QO

af i de matter, der ligger i virksomheder og
offentlige institutioner. Og nar matterne vaskes,
skylles mikroplasten ud med spildevandet.

De danske rensningsanlaeg opsamler 80-99 % af
alt mikroplast i landets spildevand, sa det ikke
ledes direkte ud i vandmiljget. Men i Danmark
produceres arligt ca. 750.000 ton slam af de
affaldsrester, der kommer fra spildevandet

- o9 stgrstedelen af slammet bruges som
godning, da det indeholder naeringsstoffer for
afgreder. Sa en stor del af den mikroplast,
rensningsanlaeggene opsamler, sprojtes efter-
folgende ud pa markerne, hvor det alligevel
spredes til vores natur. De mikroskopiske
mikroplastpartikler pa ned til en tusindedel
millimeter er sveere at male - men i 2018 indled-
te Teknologisk Institut og vores mattevaskeri i
Karup et projekt for at undersgge, om vi i
faellesskab kunne male og tidligt i processen
fierne de mikroplastpartikler, som naturligt
udskilles under industrivask af f.eks. matter. Ud
fra de forelgbige testresultater ser det ud til, at
mere end 80 % af mikroplasten kan tilbageholdes
pa vores vaskeri, sa vi selv kan skille os af med
det miljgansvarligt - i stedet for at det ender i
spildevandet. Vores mal med projektet er, at vi i
fremtiden kan installere varige filtre pa alle vores
vaskerier, som kan opsamle al mikroplast, der
naturligt udskilles under vores vask af bade
matter, polyester- og bomuldstekstiler.




ANSVARLIGT Delmal 12.5 Inden 2030 skal affaldsgenereringen
12 FORBRUG vaesentligt reduceres gennem forebyggelse,
06 PRODUKTION ) T
reduktion, genvinding og genbrug.

QO

Produktudvikling ud fra

Delmal 12.7 Fremme baeredygtige offentlige
indkabspraksis, der er i overensstemmmelse med
nationale politikker og prioriteter.

kundebehov og verdensmalene

Vi stiller hgje krav til os selv om, at vores
produktudvikling p& én gang skal leve op til
vores kunders behov og verdensmalene. Vores
produkter er primaert tekstiler, som er fremstil-
let af en blanding af bomuld og polyester.
Polyester tilseetter vi for at give vores kunder
mere slidsteerkt taj, der holder til flere vaske,
far en laengere levetid og derfor er mere
baeredygtigt. Det mindsker samtidig vores
forbrug og indkeb af ny polyester og ikke
mindst bomuld, der er én af de mest vand-
kraevende afgrader at producere. Ifalge Nordisk
Ministerrad og Miljgstyrelsen kraever produktio-
nen af én konventionel T-shirt 1.400 liter vand

- og tojproduktionen star generelt for omkring
10 % af verdens samlede CO,-udledning.

Vores udvikling af baeredygtige kvalitets-
produkter

Vi stiller krav til vores tekstilleverandgrer om at
udvikle nye, innovative tekstiler med endnu
lavere miljgpavirkning. Vi pavirker vores produ-
center til at teenke i cirkulaere forretningsmodel-
ler, og via vores interne Product Boards har vi
konstant fokus pa markedets nye muligheder

- 0g pa hvordan vi kan bruge flere baeredygtige
ravarer uden at ga pa kompromis med den hgje
kvalitet, vi garanterer vores kunder. Vi straeber
efter, at alle de tekstiler, der kan opné en
OEKO-TEX 100-certificering, far det. Det giver
vores kunder sikkerhed for, at deres tekstiler er
undersggt og fri for sundhedsskadelige stoffer.
Med vores ISO 9001-certificering sikrer vi
samtidig vores kunder en ensartet, hgj kvalitet
- 0g vores vaskerier kontrollerer og reparerer
lgbende tekstilerne, sé vores kunder kan stole
pa, at deres medarbejdere altid er klaedt pa, s
de opfylder standarderne indenfor deres
arbejdsomrade.

Ansvarlige matter af regenereret nylongarn
fra brugte fiskenet

Vi leverer ca. 2,9 millioner rene matter til danske
virksomheder om aret, og en del af dem er lavet
af nylon og gummi. Vi har laenge vidst, at
genbrugsgummi ikke er vejen til at skalbe mere
beeredygtige matter, da det ikke taler s& mange
vaske som andre matter - og vi ser det som det

mest ansvarlige, at vores produkter samlet set
skaner miljget mest muligt i hele deres livscyk-
lus. Vi har derfor valgt en ny foretrukken matte-
producent, der kan levere nylon- og logomatter,
hvor den gverste teeppedel er fremstillet af 100
% regenereret nylongarn fra bl.a. brugte fiskenet,
der er opsamlet fra bunden af verdens have.
Kvaliteten af det regenererede nylon er helt
identisk med det oprindelige materiale, sa
matterne kan holde til det samme antal vaske
som far - til fordel for bade vores kunder,
forretning og miljoet.

| 2018 lancerede vi 0gsa vores sortiment af
Klima- og Verdensmal-matter, der hjeelper
virksomheder og kommuner med at synliggere
deres CSR-fokus overfor besggende kunder og
medarbejdere - og inspirerer alle til at spare pa
naturens ressourcer og taenke gront.

"Dgrmatter har et helt unikt blikfang - de vil jo
blive set af os alle hver dag som det ferste, nar
vi treeder ind pa skolen. S& vores miljgbudskaber
kommer bredt ud og vil minde alle laerere og
elever om at teenke pa miljget dagligt.” siger
Jeppe Bregenov-Pedersen vicerektor pa Nord-
fyns Gymnasium.

Klima- og
Verdensmal-
matterne er ogsa
fremstillet af 50 %
genbrugsnylon.

Vi vil fortseette
arbejdet med at
bruge genbrugs-
materialer hvor
muligt, og vi er
allerede startet
med at produkt-
udvikle flere af
vores tekstiler for
at udskifte virgin
polyester med
genbrugspolyester.

GRI: 301-2
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RENTVAND Delmal 6.b Stotte og styrke lokalsamfundenes
OGSANITET deltagelse i at forbedre forvaltningen af vand og

E sanitet

Nudging giver god hygiejne og mindre sygdom

Hos Berendsen investerer vi malrettet i at
udvikle innovative og datadrevne Igsninger,
der kan ggare en malbar forskel for danskernes
helbred og sygefraveeret ude hos vore kunder.
| samarbejde med MedHelp og Kemp & Laurit-
zen har vi testet effekten af vores innovative
LightGuide-toiletsystem, der ved at udsende
sma lyssignaler nudger medarbejderne til at
folge den optimale handvaskprocedure - og i
2018 fik vi det gode resultat:

Hajteknologisk nudging-system reducerer
sygefravaeret malbart

LightGuide-systemet opsamler dagligt data pa
testlokationen hos Kemp & Lauritzen, som viser
hvor mange toiletbesggende, der bruger hhv.
seebe, papir og handdesinfektion. | samarbejde
med MedHelp bliver disse data analyseret, og
effekten pa sygefraveeret hos Kemp & Lauritzen
males. Markedsdirektar for MedHelp, Nikolaj
Sejling forteeller.

"Vores analyser viser, at infektionssygdomme
som bl.a. forkalelse, influenza og ore-, neese-,
halsinfektioner udger over 70 % af drsagerne til
det korte sygefraveer | danske virksomheder. Og
vi har netop samarbejdet med Berendsen om et
testprojekt, hvor Kemp & Lauritzen fik installeret
et hgjteknologisk LightGuide-system, som via
bevaegelsessensorer og lys guider medarbejder-
ne til at felge den optimale handvaskprocedure
pa toilettet. Efter 10 maneder kunne vi hos
MedHelp méale og dokumentere, at antallet af
infektionssygemeldinger per medarbejder hos
Kemp & Lauritzen var faldet med 8 % pa test-
lokationen med LightGuide sammenlignet med
benchmark-lokationen - og det er utroligt
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positivt, at teknologisk nudging alene kan skabe
dén effekt.”

HR-koordinator hos Kemp & Lauritzen, Pernille
Bisgaard Rasmussen forteeller, at der er poten-
tiale i de gode resultater:

“Vi kunne se pa MedHelps data, at infektions-
sygdomme var arsag til en stor del af vores
sygefraveer, og med LightGuide har det veeret
utroligt nemt for os at opna en stor effekt med
en lille indsats. Sa nu skal systemet udbredes til
vores andre lokationer, og vi vil bruge data om
medarbejdernes handvaskevaner til at optimere
hygiejnen yderligere.”

6 ud af 10 danskere bruger ikke sebe ved
toiletbesag

Eva Bech Lynggaard er Product and Marketing
Manager hos Berendsen - og som hun ser det,
er innovativ teknologi og dataindsamling helt
afgorende for at effektivisere indsatsen for at
forebygge sygdom blandt danskerne:

"Hos Berendsen har vi gennemfart omfattende
observationsundersagelser, der viser, at 6 ud af
10 danskere ikke bruger seebe ved toiletbesag

- s& behovet for at haeve landets handhygiejne
er enormt. LightGuide-systemet er testet pa
over 40.000 toiletter, og testen har vist, at der er
mulighed for at @ge hygiejneniveauet med op til
90 %. Det kommer naturligvis ikke kun virksom-
hederne til gode. Det kommer ogsa danskerne til
gode ved, at de far et bedre helbred i hverdagen
eller bliver bedre beskyttede mod infektions-
smitte under ophold pa sygehuse, der har
installeret LightGuide.”



Delmal 6.3 Inden 2030 skal vandkvaliteten
forbedres ved at reducere forurening, afskaffe
affaldsdumping og minimere udslip af farlige
kemikalier og materialer, og ved at halvere
andelen af ubehandlet spildevand og vaesentligt
@ge genanvendelse og sikker genbrug globalt.

19 Howuer Delmal 12.2 Inden Delmal 12.5 Inden RENTVAND
frsnE R, 2030 skal der opnés 2030 skal affaldsgene- SASANIED
en baeredygtig reringen vaesentligt
m forvaltning og effektiv reduceres gennem E
udnyttelse af forebyggelse,
naturressourcer. reduktion, genvinding
0g genbrug.

Vores cirkulaere fundament

For os er cirkulaer skonomi ikke noget nyt - vi
har i drevis arbejdet ud fra den cirkulzere tanke-
gang, og det er en del af vores DNA at sikre
baeredygtighed i alle led af vores produkters
livscyklus. Vi stiller haje krav om, at rAmateria-
lerne skal udvindes og produkterne fremstilles
ansvarligt - og at de skal distribueres, anvendes
og genanvendes optimalt, sd de far en ny
livscyklus efter endt brug hos os.

Vores tilgang til ressourcer

Arbejdet med cirkulaer skonomi er ikke kun
godt for miljget, det er 0gsa sund gkonomisk
fornuft. For os handler cirkulaer gkonomi
hovedsageligt om at give ressourcerne et sa
langt et liv som muligt og undgad, at de hurtigt
bliver til affald. Hele Berendsens forretnings-
model er bygget pa den cirkuleere tanke, hvor vi
allerede i indkebsfasen har fokus pa, at vores
tekstiler skal kunne vaskes igen og igen uden at
miste kvaliteten - og nar tekstilerne ikke lesengere
lever op til kvalitetsstandarderne, ger vi vores
bedste for at give dem et nyt liv ved feks. at
donere dem til godggerende formal og baeredyg-
tige projekter, som sikrer, at de bliver en del af

vaerdikeeden igen. Derudover arbejder vi ogsa
pa, at alle vores vaskerier skal kunne genbruge
vaskevandet for at reducere vores samlede
vandindtag og udslip.

Vi arbejder med cirkulzer gkonomi ud fra de 4
R’er: Rethink, Reduce, Reuse og Recycle, hvor vi
seetter fokus pa, at vores produkters livscyklus
bliver s& lang og med et sa lille miljgaftryk som
muligt. Vi straeber forst og fremmest efter at
saenke vores overordnede ressourceforbrug, da
det ogsa saenker vores omkostninger - og vi
innoverer hele tiden vores kunders produkter og
lgsninger, sé& de bliver mere ressourceeffektive,
ligesom vi har fokus pa at afskaffe de brugte
ressourcer sa beaeredygtigt som muligt.

Ikke alt vores affald kan genbruges, og derfor
analyserer vi vores indkeb og vurderer produkt-
livscyklus. Vi arbejder pa at producere mindst
muligt affald og streeber efter at undga affald,
der ender pa deponi. Derudover laver vi aftaler
med vores leverandgrer om, at de skal tage
emballage retur, hvilket giver dem et incitament
til at bruge mindre emballage.

DEN CIRKULARE PROCES

Hos os kan den cirkulaere proces overordnet set deles i to:

Udlejning, vask og vedligeholdelse. Vores udlejede kvalitetstgj kan have flere brugere,
og det vaskes miljgskansomt og repareres for at forlaenge levetiden. Vand og energi

genanvendes sa vidt muligt i vaskeprocessen.

Nyt liv via CSR-partnere. Via vores partnerskaber far vores kasserede tekstiler et nyt liv
- enten gennem direkte genbrug eller efter en forarbejdning.



Til gavn for bgrn, unge og familier i Danmark
For os er dét at tage et socialt ansvar helt
fundamentalt. Vi gnsker, at vores forretning skal
afhjeelpe de udfordringer, der er ude i samfundet
- ikke bare ved, at vi driver en stabil forretning,
som bidrager positivt til samfundsgkonomien,
men o0gsa ved at vi bruger vores kerneprodukter
og -kompetencer til at gore en reel forskel. Det
er altid vigtigt for os, at vores donationer giver
langsigtet forretningsmaessig veerdi, da det gor
det muligt for os at fortsaette stotten fremadret-
tet til gleede for bade vores medarbejdere og de
mennesker i samfundet, som har brug for vores
hjeelp.

Vi har derfor i 2018 doneret og vasket 20.000
stykker linned for Ronald McDonald Hus og
6.000 stykker linned og handkleeder for Ung-
dommens Rade Kors’ ferielejre. Det giver glaede,
engagement og stolthed hos vores ansatte, og
det gor deres arbejdsopgaver mere menings-
fulde, nar de er med til at stotte landets barn,
unge og familier i en sveer tid.

Tekstilerne tilbagetager vi efter endt brug, sa
organisationerne ikke selv skal tage hand om at
f& dem afskaffet.

"Den vaskehjeelp, vi far fra Berendsen, har langt
storre vaerdi for os, end hvis de havde stottet os
okonomisk. For familierne er det bedste, at de
sparer sa utroligt meget tid, som de kan bruge
pa at veere sammen med deres syge barn, ndr
de kun selv skal vaske deres taj - og de bare kan
ga ud i et skab og hente rent dyne- og pude-
betreek, lagner, hdndkleeder osv.”, siger Karen
Bjerlew Jacobsen, leder i Ronald McDonald Hus
ved Rigshospitalet.

Tekstilgenanvendelse - fremtidens udfordring
At vores primaere produkter er tekstiler afspejler
sig naturligvis pa vores affaldsfraktioner. Vi gor
vores bedste for at genanvende og give vores
kasserede tekstiler et nyt liv - og vi ville gnske,
at vi allerede nu kunne sige, at ingen af vores
tekstiler sendes til forbraending, men det er

GRI: 203-1, 306-2
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desvaerre ikke tilfaeldet. Sidste ar satte vi os som
mal at saenke vores andel af tekstiler til forbraend-
ingen med 30 % ved at finde en central lgsning
for alle vores vaskerier. Det lykkedes os desvaerre
ikke, da vi i 2018 mistede den centrale partner,
der tidligere aftog vores kasserede tekstiler, da
markedet for genbrugstekstiler er stagneret.

Vi begyndte at s@ge nye og alternative partner-
skaber, og nogle af vores nye partnerskaber er
med socialgkonomiske virksomheder. Hans
Knudsen Instituttet fik f.eks. vores kasserede
duge til et designprojekt for deres unge
STU-studerende med psykiske og sociale
udfordringer. Tekstilerne skal de unge sy om til
prototyper af baeredygtige sengetaepper og
gavilpuder - med dét mal at fa dem solgt i den
eksklusive designbutik Storm & Mduller. Det er
bare ét af de mange initiativer, vi er stolte af og i
fremtiden vil arbejde pa at udvide - til gavn for
landets udsatte, vores virksomhed, miljget og
samfundet.

Vi star dog stadig overfor en stor udfordring, da
vi som landets farende tekstilservicevirksomhed
naturligt har en starre maengde kasserede
tekstiler, end markedet i dag kan aftage og
omsaette baeredygtigt. Det er derfor et strate-
gisk vigtigt fokusomrade for os, og vi begraenser
os ikke kun til at bruge de muligheder, der er nu
- vi arbejder 0gsad pa at indga nye partnerskaber
med tekstilaftagere for at udvikle en baeredygtig
afsaetningsmodel, der skal give vores tekstiler en
ny livscyklus.

Med tabet af den partner, der tidligere aftog
vores kasserede tekstiler, mistede vi ogsa
preecise og centrale data pa vores tekstil-
kassationer. Vi kan nu kun inddrive overordnede
data pa affaldsfraktioner som: Forbraending,
deponi, plast og elektronik, hvor vi ved, at
storstedelen af vores forbreendingsaffald bestar
af tekstiler. Vi vil derfor i 2019 arbejde dedikeret
pa at fa implementeret et centralt Business
Intelligence-system, hvor vores tekstilaffald
bliver registreret - og vi fastholder stadig vores
ambition om, at 80 % af alt vores tekstilaffald i
2023 skal genanvendes.




Delmal 12.5 Inden 2030 skal affaldsgenereringen
vaesentligt reduceres gennem forebyggelse,
reduktion, genvinding og genbrug.
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Berendsen-uniformer til hjemlgse kaffesalgere
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Hvert ar star Berendsen med mere end 800
tons kasserede tekstiler, hvor en del af dem kan
0a til direkte genbrug. | 2018 matte vi gore en
ekstra indsats for at undga, at tekstilerne blev
sendt til forbraendingen, da vi havde mistet den
partner, der tidligere aftog vores kasserede
tekstiler.

Vi valgte derfor at kommunikere dbent og
rligt om vores udfordringer - og vi blev bl.a.
kontaktet af en ildsjeel med et nyt forsagspro-
jekt, ”Kaffe Karma”, hvor hjemlgse manglede
arbejdstgj til at saelge kaffe under Gadens
Stemmers byvandringer. Efter sammenlaegnin-
gen med Elis stod vi med en stor mangde
chaufferuniformer, vi nu ikke laengere kunne
bruge - sa vi donerede vores kasserede bukser,
poloer, sweatshirts, veste, vind- og vinterjakker
til de hjemlgse kaffesaelgere og forsynede alle
uniformerne med professionelle Kaffe Karma-
logoer.

Projekt Kaffe Karma skal skabe smajobs til
hjemigse

Tal fra Danmarks Statistik viser, at antallet af
hjemlgse vokser. Ved den seneste opteelling fra
2017 fandt man 6.635 hjemlgse, hvilket er en
stigning pa 33 % siden 2009. For Miechael Stian
Hansen, der er socialgkonomisk iveerksaetter og
ildsjeelen bag Kaffe Karma, er det en personlig
hjertesag at vise de udsatte, at samfundet vil
dem det godt - og at give dem den handsraek-
ning, de behgver for at komme i arbejde. Sa da
han fik idéen om, at hjemlgse nemt kunne saelge
kaffe fra en cykel under Gadens Stemmers
byvandringer, satte han sig for at forsgge at
skabe en socialgkonomisk virksomhed i sin fritid.
Han henvendte sig personligt til flere af landets
virksomheder, der nu har doneret alt nadvendigt
udstyr - bade den helt specielle kaffecykel,

bryggemaskinen, kaffekvaernen, engangs-
kopperne og vores kvalitetsuniformer.

“Jeg vil bare gerne hjzelpe hjemlose i gang med
nogle overskuelige smajobs, som kan fungere pa
deres preemisser. Mange hjemlase faler, at de
ikke er en del af feellesskabet - og mit hab er, at
kaffecyklen bade kan give dem en form for
indtjening og bekreefte dem I, at deres kom-
petencer er noget veerd. Sé det er jo helt over-
veeldende, at Berendsen nu har stattet os med
57 stykker arbejdste), som var det sidste, vi
manglede, for at forsegsprojektet nu kan seettes
/ gang”, siger Miechael Stian Hansen.

Kaffe til deltagerne pa Gadens Stemmers
byvandringer

P& Gadens Stemmers byvandringer er guiderne
hjemlgse og socialt udsatte, der giver deltagerne
en unik oplevelse af Kabenhavns bagside.

My Ravn er Gadens Stemmers chef for kommu-
nikation og forretningsudvikling - og hun er
0gsa én af Miechael Stian Hansens sparrings-
partnere i forsggsprojektet Kaffe Karma.

"Bag hjemlgsheden ligger der tit alkoholisme,
misbrug og psykisk sygdom - og det er derfor
godt, at Miechael har faet idéen til et projekt,
som potentielt kan skabe jobs for hjemlgse dér,
hvor de nu er i deres liv... Den nye donation af
kaffeseelgernes uniformer er ogsa rigtig positiv,
for hos Gadens Stemmer ved vi, at selvom en
uniform bare er et stykke tgj, sa kan den give
hjemlgse en veerdighed og arbejdsidentitet, som
er maerkbar og synlig. Og det er da vildt dejligt,
at tojet endda er kasserede uniformer, som nu
far et leengere og meningsfuldt liv - sa bidrager
det til, at fors@gsprojektet ikke kun vil vaere
socialt, men ogsa miljgmaeassigt ansvarligt”, siger
My Ravn.

GRI: 203-1



TIm Delmal 3.4 Inden 2030 skal tidlig dedelighed
OGTRIVSEL som folge af ikke-smitsomme sygdomme

reduceres med en tredjedel gennem forebyg-
(] gelse og behandling, og mental sundhed og

trivsel skal fremmes.

ANSTENDIGE JOBS Delmal 8.8 Arbejdstagernes rettigheder skal

0G BKONOMISK beskyttes, og et sikkert og stabilt arbejdsmilje
for alle arbejdstagere skal fremmes, herunder for
migrant-arbejdere, iseer kvindelige migranter, og
dem i usikre beskaeftigelsesforhold.

Arbejdsmiljg med tanke pa i morgen

Hver dag mader hundredvis af medarbejdere
op pa et Berendsen-vaskeri, og det er vores
ansvar at sikre, at de har et godt og trygt
arbejdsmilje. Vi ser vores medarbejdere som
vores starste vaerdi og drsagen til vores succes.
Vi arbejder malrettet pa at fastholde vores
loyale medarbejdere - og nar de f.eks. oplever,
at de ikke laengere kan varetage deres almin-
delige arbejdsopgaver, tilbyder vi dem bl.a.
omskoling til andre jobfunktioner eller ergo-
terapi. Det kan forlaenge vores medarbejdere
tilknytning til arbejdsmarkedet med flere &r, at
vi gor det muligt for dem at tilpasse deres
arbejdsvilkar og arbejdsopgaver ud fra deres
individuelle behov.

Vores indsats for et sundt og sikkert arbejds-
miljo

At arbejde pa et vaskeri er fysisk hardt, og vi har
stort fokus pa at forebygge nedslidning og
andre arbejdsrelaterede og ergonomiske skader.
Vores ledelse og medarbejdere samarbejder taet
om at skabe et sundt og sikkert arbejdsmilj@, og
vores CSR-afdeling styrer arbejdet med de
overordnede trivsels- og sikkerhedstiltag. Pa
vaskerierne er det afdelingschefen, der har
ansvaret for at implementere dem og andre
tiltag, der er relevante for det enkelte vaskeri.

Vi arbejder proaktivt med at skabe et godt,
sikkert og sundt arbejdsmiljg, og vi inddrager
vores medarbejdere i arbejdet, da det er dem,
der dagligt stér i de forskellige problemstillinger
og kan hjeelpe os med at finde ngglen til
lzsningen. Derfor er udvalgte medarbejdere
0gsa en del af vores arbejdsmiljgorganisation,
der skal saette nye initiativer i gang for at gge
arbejdsgleeden og sikkerheden pa vaskerierne.
Vi evaluerer vores tilgang gennem interne
ledelsesvurderinger, tredjepartsauditeringer og
en generel plan-do-check-act-tilgang.

Vi seetter mal for alle vores vaskerier og vurderer
resultaterne lgbende, og igennem vores interne
ledelsesprogram kan vi opsaette handlingspro-
grammer og finde den bedste Igsning. Vi
optimerer vores sikkerhedskultur konstant for at
leve fuldt op til vores sikkerhedspolitik, og vi
gennemferer arbejdspladsvurderinger (APV) for
at finde fremtidige indsatsomrader.

GRI: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6

Fokus pa medarbejdernes trivsel og engage-
ment

Vores medarbejdere er ansat hos os i gennem-
snitligt 8 ar, og vi tror pa, at det bl.a. skyldes
vores fokus p& medarbejderinddragelse. Vi
opfordrer vores medarbejdere til at komme med
ideer og forslag til, hvordan vi sammen kan sikre,
at de gar glade pa arbejde hver dag.

Medarbejdernes tilfredshed og arbejdsmiljget
maler vi gennem medarbejdertilfredsheds-
undersggelser (MTU), APV’er og vores syge-
fraveer. Malingerne giver os en indikation pa, om
vores medarbejdere har det fysisk og psykisk
godt pa arbejdspladsen - og hvor vi skal seette
ind for at rette op pa evt. problemer.

| 2018 kom vores MTU ud med et solidt resultat,
der viser et overordnet engagement hos vores
medarbejdere pa 77 % - 78 % af vores medarbej-
dere siger, at de er enige eller meget enige |, at
de er tilfredse med deres arbejde - 0g 82 %
svarer, at de vil blive hos Berendsen det kom-
mende ar eller laengere. 71 % af medarbejderne
er enige i, at Berendsen er en god arbejdsplads.

Mod nul ulykker - en tryg arbejdsplads

Vi har en ambition om nul ulykker. Det stiller
store krav til, at vores medarbejdere over hele
organisationen har en ensartet, hgj bevidsthed
om sikre arbejdsgange. Vi har derfor stort fokus
pa sikkerhedsledelse, og vi har bl.a. faet udviklet
en safety-app, sa alle medarbejdere nemt kan
rapportere naerved-ulykker og sikkerhedsobser-
vationer via mobilen i en travl hverdag. Det
fastholder vores medarbejderes fokus pa
sikkerheden, og det gor det muligt for ledelsen
at rette op pad observationer, for de bliver til
ulykker.

| 2018 har vi seenket vores ulykkesfrekvens med
44 % - hvor vi i 2017 havde en ulykkesfrekvens
pa 17,5 ulykker/mio. arbejdstime, havde vi i 2018
kun 9,8 ulykker/mio. arbejdstime, og en stor del
af ulykkerne ferte til mindre fraveer end tidligere.
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GRI: 102-8, 403-9, 405-1



S Delmal 5.5 Kvinder skal sikres fuld og effektiv
MELLEM KBNNENE deltagelse og lige muligheder for lederskab pa

alle niveauer af beslutningstagning inden for
politik, skonomi og det offentlige liv.

ANSTENDIGE JOBS Delmal 8.5 Inden 2030 skal der opnés fuld og
0G BKONOMISK produktiv beskaeftigelse og anstaendigt arbejde
for alle kvinder og meend, herunder ogsa unge
og personer med handicap, og med lige lgn for
arbejde af samme veerdi.

En mangfoldig arbejdsplads

Vi har fokus pa at skabe en mangfoldig
arbejdsplads - og for os er det ikke kun et
spargsmal om socialt ansvar, det fremmer ogsa
vores virksomheds udvikling og vaekst. At have
en mandfoldig arbejdsstyrke giver starre
diversitet i den made, vi udvikler vores produk-
ter og lzser hverdagens opgaver p3, og det
helt afggrende for, at vi kan veaere innovative og
fastholde vores farende markedsposition.
Diversiteten er samtidig med til at hgjne
trivslen og arbejdsglaeden, da vores inklude-
rende tilgang skaber storre forstdelse og
samhgrighed blandt vores medarbejdere

- 0g gor os til en rummelig arbejdsplads, bade
etnisk og socialt.

Vores arbejde med diversitet

Vi rekrutterer derfor vores nye medarbejdere pa
et bredt og nogle gange alternativt grundlag,
hvor vi samarbejder med kommuner og job-
centre, og vi traener vores eksisterende med-
arbejdere i at blive mentorer. Vi gnsker at gere
en forskel for samfundet ved at forbedre
beskaeftigelseshastigheden for arbejdstagere
med nedsatte evner og at inkludere mennesker
fra kanten af arbejdsmarkedet. Vi ser vores
vaskerier som en vigtig del af lokalsamfundet, og
Vi investerer tid og ressourcer i lokale initiativer,
som skaber positive forandringer gennem
mangfoldige anseettelser.

P& ledelsesniveau gnsker vi ogsa at fremme
diversiteten, da vi tror pa, at bl.a. en mere ligelig
kensfordeling kan give mere velorienterede
beslutninger og bedre forretningsresultater.

Vi har isaer fokus pa at tiltreekke og fastholde
kvindelige ledere pa lige fod med mandlige
ledere, og vi opfordrer kvinder til at soge de
lederstillinger, som de er kvalificerede til.

Mangfoldighed uden maltal

Det er vigtigt for os, at vores medarbejdere ikke
tror, de bliver ansat for at opna specifikke

GRI: 405-1

mangfoldighedsmal. Det skaber storre engage-
ment, nar medarbejderne ved, at de er ansat,
fordi de er bedst kvalificerede. Uanset om vi
fastanseetter praktikanter eller tilbyder kvinder
ledelsesposter, skyldes det altid, at de har vist
flotte resultater - og selvom vi gnsker en
arbejdsplads med stor diversitet og en ledelses-
gruppe med et ca. lige antal af maend og
kvinder, gar vi ikke pa kompromis med kompe-
tencerne. Vi er stolte af at sige, at vi i dag er en
mangfoldig arbejdsplads med dygtige med-
arbejdere.

Nar vi ikke seetter direkte KPl'er pa det omrade,
er det vigtigt for os at arbejde strategisk og
malrettet med at styrke vores indsats for
mangfoldigheden. En af vores grundlaeggende
strategier er at raekke ud til mennesker, der har
behov for hjeelp. Nar vi hjeelper nyuddannede,
flygtninge, psykisk syge og langtidsledige ind pa
arbejdsmarkedet, far vi loyale, dygtige og
mangfoldige medarbejdere, der skaber en stor
veerdi for forretningen og samfundet - og vores
medarbejdere er stolte af den forskel, de gor, nar
de i det daglige arbejde hjeelper socialt udsatte
med at styrke deres kompetencer. Derfor er 7 af
vores vaskerier ogsa virksomhedscentre, som
samarbejder taet med landets kommuner om at
hjeelpe ledige, iseer de langtidsledige, med at fa
fodfeeste pd arbejdsmarkedet.

Vi er kun lykkedes med at fa en sd mangfoldig
og velfungerende arbejdsplads, fordi vi alle

- bade hos ledelsen og medarbejderne ude pa
vaskerierne - star sammen om at skabe et
sundt, sikkert og rummeligt arbejdsmilje og
stotte op om FN'’s verdensmal. Det er ogsa
grunden til, at vi i 2018 blev indstillet til CSR
People Prize, der i denne omgang var en seaerlig
20-ars jubileaumspris, hvor kun tidligere nomine-
rede eller vindere kunne indstilles.
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KVALITETS- Delmal 4.4 Inden 2030 skal antallet af unge og
UDDANNELSE voksne, der har relevante faerdigheder, herunder

A tekniske og erhvervsfaerdigheder, for ansaettelse,
I!!l l anstaendige job og ivaerkseetteri, @ges

vaesentligt.

En virksomhed med plads til at vokse med opgaverne

Vi tager ansvar for vores medarbejdere og
deres muligheder for udvikling, hvor vi ser pa
hele mennesket og deres kompetencer.

Det giver vores medarbejdere mulighed for at
vokse med opgaverne og forbedre deres
position pa arbejdsmarkedet.

Norbert voksede med opgaverne - og fik
stort ansvar i 2018

En analyse fra DI og Dansk Arbejdsgiverforening
viser, at manglen pa arbejdskraft isaer er stigende
i servicebranchen. Det maerker vi 0gsa pa nogle
af vores vaskerier - og for os er det en stor
hjeelp, at vi hele tiden arbejder pa at give alle
mennesker en chance, s& de kan vokse med
opgaverne og udnytte deres evner. Vores mange-
arige indsats med inklusion af indvandrere og
flygtninge, psykisk syge og andre langtidsledige
betyder, at vi har mange succeshistorier med
mennesker, der har udviklet sig. En af dem, der i
2018 virkelig voksede i sin rolle, er Norbert fra
vores vaskeri i Roskilde. Norbert kom til Danmark
fra Cameroun som 34-arig i 2015, hvor han
startede i praktik hos os - og efter et succes-
fuldt praktikforlgb blev han fastansat.

Siden 2015 har Norbert pd eget initiativ gaet til
danskundervisning hver dag efter arbejde for at
blive en integreret del af arbejdspladsen og
styrke sin faglighed og kommunikation med sine
kollegaer - og i 2018 bestod han Danskprgve 3.

For Norbert handler hans arbejdsindsats og
drivkraften til at ga til danskundervisning om, at
han oplever sin arbejdsplads som en stor familie,
hvor man er der for hinanden, og hvor lederne
har fokus pa trivsel og det psykiske arbejdsmilja.
"Det er mine kollegaers glade ansigter og smil
pa leeberne, som ger, at jeg trives med at
komme pa arbejde hver dag!”, siger Norbert.

Sidste ar fik Norbert et starre ansvar i produk-
tionen som koordinator - og han er i dag med til
at styre, at pakkeriet har det rette antal duge-
ruller pa det rigtige tidspunkt, nar de pakker
varerne til vores kunder.

UDLZENDINGE FAR SPROG-
UNDERVISNING | ARBEJDSTIDEN

Pa nogle af vores vaskerier er stgrstedelen
af medarbejderne udlaendinge - og her
tilbyder vi dem danskundervisning med
fuld Ign i arbejdstiden, nar det er lavsaeson.
S& kan vi pad én gang opkvalificere medar-
bejdernes sprog og faglighed - og de kan
fastholde deres indkomst og tilknytning til
arbejdspladsen i de maneder, hvor der er
faerre opgaver.



16 i Delmal 16.5 Alle former for korruption og

STERKEINSTITUTIONER bestikkelse skal nedbringes betydeligt.
’

Opkvalificering af medarbejdere

En fleksibel og rettidig udvikling af vores
medarbejdere samt en bred forskel i kompe-
tencer og faerdigheder er afggrende for vores
strategi om at levere ansvarlige tekstillasninger
i haj kvalitet til vores kunder. Vi har fokus p4, at
vores medarbejdere er klaedt pa til fremtiden
pa arbejdsmarkedet, og at de er bevidste om
at agere etisk og ansvarligt.

Vores tilgang til medarbejderudyvikling

Vi gor en stor indsats for at traene og uddanne
vores medarbejdere individuelt ud fra deres
personlige baggrunde og faerdigheder. Traening
af vores medarbejdere skal styrke deres evner til
gavn for forretningen. Derfor sikrer vi, at alle har
de rette kompetencer til at give kunderne
service af hgjeste kvalitet - og at de bliver klaedt
pa til at lose feks. de nye teknologiske opgaver,
som fremtiden bringer.

Vores vaskerimedarbejdere holder lzbende
udviklingssamtaler med deres ledere, hvor de |
feellesskab finder frem til hvilken traening og
uddannelse, der er mest meningsfuld for dem
og deres arbejde. For at for at vi kan fortseette
vores baeredygtige udvikling, giver vi ogsa
lzbende vores miljg- og kvalitetskoordinatorer
ny og opdateret uddannelse.

Ledere gar forrest for at skabe forandring
Hos Berendsen mener vi, at vores ledere skal ga
forrest - og ikke kun fortaelle medarbejderne om
virksomhedens strategiske retning, men ogsa
vise og felge vejen selv. Vores sammenlaegning
med Elis skabte mange strukturelle forandringer,
og vores nye forretningsstrategi har eendret
maden, vi alle arbejder sammen pa til fordel for
vores kunder. Vi besluttede derfor i 2018, at det
var vigtigt, at vores ledere kom pa kursus i

GRI: 205-1, 205-2, 403-5, 404-2, 412-2

forandringsledelse, sa de laerte metoder til at
hjeelpe vores medarbejdere godt igennem
forandringsprocessen. Men forandring er
nedvendig for al udvikling, og kurserne styrker
samtidig vores lederes evne til at veere agile og
fremadrettet tilpasse organisationen til nye
teknologier, ny lovgivning, markedsforandringer
og kundernes fremtidige behov.

Vores ledere fik samlet 252 timers uddannelse i
forandringsledelse samt 336 timers undervis-
ning i personalejura, sa de bedre kan guide
deres medarbejdere om diverse krav.

Intern indsats for anti-korruption

Vi arbejder hele tiden pa at minimere risikoen
for, at vores virksomhed bliver udsat for korrup-
tion - og vi hjeelper vores medarbejdere til at se
og handle pa risikable situationer. Med f3 ars
mellemrum uddanner vi hele vores medarbej-
derstab, mens de medarbejdere, der ofte er i
situationer, hvor korruption lettere kan finde
sted, modtager digital traening jeevnligt.

For at overholde reglerne om anti-korruption
arbejder vi ud fra 5 ngglepunkter, der ogsa er
feelles for alle lovlige complianceprogrammer:
(D forpligtelse og organisering; (2) risikovurde-
ring, (3) regler og retningslinjer, (4) uddannelse
og kommunikation og (5) overvagning, revision
0g respons.

Gennem audits screener vi jaevnligt for korruption
og bestikkelse i vores afdelinger. Her har vi ogsa
fokus pa vores medarbejders viden pa omradet
og om en evt. treening af medarbejderen er
nadvendig.
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MINDRE Delmal 10.4 Der skal vedtages politikker, isaer
10 ULIGHED finans-, len- og socialpolitik, og gradvist opnas

G starre lighed.
-

Leverandorkaaden i fokus

Berendsens forretning straekker sig udover de
danske landegraenser, og vores leverandorkaede
opererer pa tvaers af kulturer og retsforhold.
For at vi kan drive en etisk og integritetsfuld
virksomhed i alle led, arbejder vi ud fra UNGP’s
retningslinjer.

En stor del af tekstilproduktionen ligger i dag i
lande med et mindre reguleret arbejdsmarked,
og vi gnsker at pavirke alle vores leverandarer
til en baeredygtig opfarsel. Kun pa den made
kan vi skabe et solidt fundament for vores
fremtidige samarbejde og give vores kunder og
interessenter sikkerhed for, at hele vores
leverandgrkaede er ansvarlig.

Vores leverandgrtilgang

Vores leverandgrer skal respektere miljget og
mennesker, og nar vi vaelger leverandgrer, har vi
bl.a. fokus pa deres miljg- og arbejdsmiljgpolitik-
ker, og pa at de ved lgbende auditering kan
bevise, at de lever op til FN’s Global Compact.
En del af vores strategi er, at hovedparten af

WE SUPPORT
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vores leverandgrer skal vaere nordiske virksom-
heder. Desuden strasber vi efter at holde leve-
randgrantallet nede, ligesom vi i videst muligt
omfang samarbejder med vores udenlandske
sgsterselskaber om de samme leverandgrer. Det
styrker vores evne til at udvikle og holde kontrol
med vores leverandgrer og stotte dem i de
udfordringer, der kan opsta. Med vores strategi-
ske, faelles leverandgrsamarbejde fremmer vi
CSR-udviklingen pa det nordiske marked, og det
er ogsa til gavn for de tekstilfabrikker, vi sam-
arbejder med i f.eks. Fjerngsten - for nar vi stiller
haje krav til dem, er vi samtidig med til at hgjne
standarden for arbejdsforhold og miljgpavirk-
ningen i de lande, hvor lovgivningen ikke altid er
tilfredsstillende.

Alle vores leverandgrer skal underskrive vores
Adfeerdskodeks, der bygger pa Global Compact,
og de kontrakter, vi indgar pa koncernniveau,
har alle undergaet en CSR-risikovurdering, hvor
hajrisiko-leverandgerer auditeres af tredjeparts-
auditorer.

GRI: 102-9



AFSKAF Delmal 1.2 Inden 2030 ANSTENDIGE JOBS
FATTIGOOM skal andelen af maend, 06 OKONOMISK
kvinder og barn i alle
aldre, som lever i

it i
fattigdom i alle dens

dimensioner, halveres i
henhold til nationale

definitioner.

Delmal 8.4 Gradvist forbedre indtil
2030 den globale ressourceudnyt-
telse inden for forbrug og produk-
tion, og forsgge at afkoble gko-
nomisk veekst fra miljgforringelse, i
overensstemmelse med den 10-arige kvindelige migranter, og dem i usikre
”"Ramme for programmer for
beaeredygtig forbrug og produktion”,

Delmal 8.8 Arbejdstagernes
rettigheder skal beskyttes, og et
sikkert og stabilt arbejdsmilje for
alle arbejdstagere skal fremmes,
herunder for migrantarbejdere, isaer

beskaeftigelsesforhold.

med de udviklede lande i spidsen.

Holistisk
leverandarstyring

Store virksomheders internationale kabsbeslut-
ninger pavirker miljgmaessige, sociale og
gkonomiske forhold flere steder i verden. Hos
Berendsen Danmark indkgbte vi i 2018 tekstiler
for naesten 130.000.000 kr. fra produktioner,
der hovedsageligt har systuer i lande som
Pakistan, Indien, Cambodia, Egypten og
Tyrkiet. Vi er meget bevidste om vores leveran-
daransvar, og vi laegger stor vaegt pa leveran-
dgrevalueringer og -screeninger - men ved
sammenlaegningen med Elis er der kommet
nye processer for leverandarevalueringer. Det
betyder, at indkab, der ikke foretages centralt
gennem Paris, heller ikke undergar Elis’ leve-
randgrscreening. Vi arbejder derfor pa at
udarbejde procedurer, som sikrer, at leveran-
dorer, der kun leverer regionalt til os, under-
leegges leverandarscreeninger af mere end
farste led, sa vi ogsa fremover kan fastholde
den hgije tillid til vores indkab.

Vores leverandgrer rates i forhold til deres
produktionsland, hvor risici ved sociale og
miljgmaessige forhold vurderes ud fra anerkend-
te internationale organisationers arbejde, som
ILO og UNEP.

Hgj risiko:
- Underskrive samt fremvise
eget adfzerdskodeks
- Lebende auditeres af tredjepart med positiv score

Mellem risiko:
- Underskrive samt fremvise

eget adfzerdskodeks
- Fremvise certifikater eller Isbende auditeres

Lav risiko:
- Underskrive adfaerdskodeks
- Kundeauditeringer

Indkeb ud fra et bredt CSR-perspektiv

Det er ikke kun vigtigt for os, at de produkter, vi
tilbyder vores kunder, er miljgmaessigt baeredyg-
tige - det er ogsa vigtigt, at de er fremstillet
menneskeligt ansvarligt. Vi gnsker at skabe en
sa gennemsigtig produktionsproces som muligt,
og at al produktion sker med tanke pa de
mennesker, som lgser opgaverne hos vores
leverandgrer. Vi accepterer hverken bgrne- eller
tvangsarbejde, vi arbejder dedikeret med vores
leverandgrer ud fra vores Adfeerdskodeks, og vi

GRI: 205-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 412-1, 414-1, 414-2

gnsker certificerede tekstiler, s& vores kunder
kan se, at deres valg af tekstil-, hygiejne- og
vaskelgsning gor en reel CSR-forskel.

For at fremme en samlet set positiv CSR-udvik-
ling blandt vores tekstilleveranderer ser vi
holistisk pa, hvad der er de mest ansvarlige
certificeringer, og vi vurderer konsekvenserne pa
alle parametre: Miljg, arbejdsforhold og ind-
tjeningsgrundlag.

Vi er i vores indkab med til at indvirke pa
menneskerettighederne, og vi har et ansvarligt
fokus pa, hvordan vores krav og teknologiens
udvikling pavirker vores leverandgrer.

85 % af vores tekstiler har et certifikat som f.eks.
OEKTO-TEX, der beskytter vores kunder mod
sundhedsskadelige stoffer. For at fa flere af
vores leverandgrers tekstiler fremstillet ud fra et
menneskeligt bredere CSR-perspektiv og med
fokus pa bl.a. arbejdsmiljget for bomuldsbender,
pabegyndte vi i 2018 en mapping af, hvor der
kan startes en hurtig proces med at fa tekstiler
BCl-certificerede eller lignende.

For at styrke vores holistiske indkab vil vii 2019
0gsa se pa levelgnskrav til vores leverandgrer:
Hvilke landes minimumslen ligger under leve-
lznnen, og hvordan kan vi bedst sikre, at ikke-
certificerede leverandgrer overholder levelgns-
kravene.

Anti-korruption hos leverandgrerne
Korruption er udbredt i visse lande, og asiatiske
lande scorer generelt darligt i undersggelser
lavet af Transparency International. Vi har derfor
skarpt fokus pa at sikre, at vores leverandgrer
ikke ser korruption og bestikkelse som en
attraktiv lgsning. Vi er bevidste om, at nogle
udenlandske leverandgrer kan fgle sig tvunget til
at benytte bestikkelse eller korruption for at
forblive konkurrencedygtige - vi bruger aktivt
Global Compact som en faelles referenceramme,
der skaber en forstaelse for, hvorfor korruption
og bestikkelse ikke accepteres. Vi kan dog ikke
sikre 0s 100 % mod korruption eller bestikkelse,
og skulle det ske, behandles sagen med involve-
ring af alle parter. | bedgmmelsen af hvilke
konsekvenser, en sddan sag skal have, tager vi
flere faktorer i betragtning: Sagens karakter,
konsekvensen ved at afslutte samarbejdet og
mulige handlingsplaner/forbedringsaktiviteter.
Vi afslutter aldrig et samarbejde uden forstaelse
for situationen og de konsekvenser, det kan have
for f.eks. medarbejderne i et fattigt lokalsamfund.
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Delmal 16.10 Der skal sikres offentlig adgang til
STERKEINSTITUTIONER information og beskyttelse af fundamentale

U frihedsrettigheder i henhold til international
z lovgivning og internationale aftaler.
"

Ansvarlig information og markedsfaring

Efterspergslen pa baeredygtige lasninger og
produkter vokser i takt med de globale miljo-
maessige og sociale problemer. Det maerker vi
ogsa hos Berendsen, og det er vigtigt for os, at
vores kunder ved, at vi hele tiden arbejder pa
at udvikle innovative Igsninger, som hjzelper
landets virksomheder og kommuner med at
vaere pa forkant med EU’s og regeringens
CSR-krav. Mange af vores kunder laegger isaer
vaegt pa, at vi tilbyder svanemaerket vaskeri-
service, og det er betyder meget for dem, at
de kender tekstilernes livscyklus.

Vi prioriterer en klar kommunikation om kvalitet,
certifikater, kravspecifikationer og bortskaffelse
af vores produkter - og vi har hele tiden for gje

at veere gennemsigtige i vores forretningsgange.

Vores tilgang til kundekommunikation

Vi kommunikerer abent om vores baeredygtige
lzsninger, nye CSR-partnerskaber, indsats for
FN's verdensmal og produkternes kvalitet,
fremstilling og bortskaffelse. Vi kommunikerer
0gsa eerligt om de udfordringer, vi mader pa
vejen til at blive mere baeredygtige - og vi
inviterer alle vores interessenter til at deltage |
dialogen. Sociale medier og isaer LinkedIn er
vigtige kommunikationsplatforme for os, hvor vi
kan mgde ogsa de uidentificerede interessenter.

| 2018 implementerede vi den sidste del af vores
opmeaerkning af RFID-chips i vores tekstiler. Det
er saledes ikke leengere kun vores arbejdstgj, vi
kan tracke, men ogsa vores handkleeder, senge-
linned, duge mm. Det hjeelper os og kunden
med at holde styr pa de millioner tekstiler, der
cirkulerer mellem vores vaskerier og landets
arbejdspladser. Alle vores tekstiler indeholder i
dag et maerke med produktionsland, materiale-
sammensastning og evt. certifikater, sa vores
kunder kan se det direkte pa de leverede
tekstiler. Vi oplever dog, at brugerne af vores
tekstiler nogle gange klipper dette maerke ud,
sa vi arbejder pa at finde en ny lgsning, hvor vi
stadig kan se data om tekstilet - her ser vi
RFID-chippen som en mulig vej frem.
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Ansvarlig handtering af kundedata

| 2018 tradte EU’s nye persondataforordning
(GDPR) i kraft. Selvom vi er en vaskerikoncern
og ikke et stort persondatadrevet selskab, har vi
stadig brug for enkelte persondata for at kunne
levere vores kerneprodukt til vores kunder.

Alle vores medarbejdere med computeradgang
har gennemfart et obligatorisk e-laeringskursus i
GDPR, og alle vores processer og systemer er
blevet kortlagt. Sa nu kan vi med sikkerhed
forteelle vores kunder og samarbejdspartnere,
hvordan deres data preaecis behandles og fa en
gennemsigtig styring pa vores arbejde med at
overholde lovgivningen.

Vores fokus pa GDPR slutter dog aldrig. Vi skal
hele tiden kunne love vores kunder og sam-
arbejdspartnere, at deres data handteres
ansvarligt, og vi skal lgbende klaede vores
medarbejdere pa til opgaven - bade fordi der
kommer nye medarbejdere til, men ogsa for at
holde os opdateret pa omradet. Vi skal derfor
0gsa implementere GDPR i vores interne
processer, sa vi labende tjekker vores medarbej-
deres bevidsthed om ansvarlig datahandtering
0g pa mest gennemsigtig vis kan dokumentere,
hvor vi star med dette arbejde.

Med ikrafttraedelsen af GDPR d. 25. maj fik vores
kunde- og dataansvarlige medarbejdere en
mere grundig traening i at patage sig de opga-
ver, der ligger | persondatabeskyttelse. | det
kommende ar bliver vores fokus at fa bevidst-
heden om god databehandlingsskik ud til de
resterende medarbejdere, sa vi alle kan hjaelpe
hinanden i arbejdet med GDPR.

GRI: 417-1, 417-2, 417-3, 418-1



SUNDHED Delmal 3.9 Inden 2030 skal antallet af dgdsfald
OGTRIVSEL og sygdomme som folge af udseettelse for

farlige kemikalier samt luft-, vand- og jordforure-
[ ning og kontaminering vaesentligt reduceres.

Certificeringer til gavn

Vores kunder skal altid kunne stole p4, at vi
fremstiller, vasker, vedligeholder og leverer
deres produkter ud fra de aktuelle kvalitets-,
milje-, hygiejne-, arbejdsmiljg- og sikkerheds-
krav - sa de selv kan dokumentere, at deres

service fra os opfylder standarderne i deres
branche. De konstant stigende krav i vores
certificeringer sikrer, at vi folger med udviklin-
gen - og hjzelper os med at drive en aben og
fremtidssikret forretning.

Certifikater for samtlige vaskerier

ISO 9001 Kvalitet: Sikrer at vores kunder altid ved hvilken kvalitet, de kan forvente at

fa fra os.

1ISO 14001 Milja: Styrker og malretter vores kontinuerlige arbejde med at forbedre

vores miljgpraestationer.
P Jop

ISO

OHSAS 18001 Arbejdsmilje: \Vores medarbejdere er kernen i vores forretning, og

N med denne certificering saetter vi handling bag ordene om at give dem et godt

arbejdsmilja.

DS 49001 Samfundsansvar: Sikrer at vi hele tiden ser pa de muligheder og kon-
Ds sekvenser, vores beslutninger har for den baeredygtige udvikling.

DANISH STANDARDS

Certifikater for udvalgte vaskerier

Nogle af vores kunder skal leve op til seerligt hgje hygiejnekrav. Derfor er udvalgte

vaskerier certificeret ud fra:

ISO 22000 Fgdevaresikkerhed

ISO 13485 Medicinsk udstyr
DS 2451-8 Infektionshygiejne

N/ 4

Berendsen tilbyder svanemaerket vaskeriservice,
hvilket betyder, at hele vaskeprocessen er svane-
maerket. Vores vaskerier er underlagt strenge
krav fastsat af Miljgmaerkning Danmark, som har
ansvaret for Svanemeerket. Deres krav omfatter
hele vaske- og fragtprocessen, fra det snavsede
toj afhentes hos kunden, til det nyvaskede tgj
leveres til kunden igen.

“Berendsen har i mange ar haft certificeret deres
vaskeriservice med Svanemeerket - og er hver
dag med til at gere en forskel for miljoet ved at
leve op til skrappe krav for bla. vand, kemikalier,
energi og transport. Det sker med en innovativ
tilgang til at drive virksomhed, som gar hand i
hénd med Svanemeaerkets lobende stramning af
kravene. Berendsen er ogsa med til at skubbe

omverdenen i en mere baeredygtig retning. Dels
ved at stille krav til deres leveranderer. Dels ved
at tilbyde professionelle indkabere en svane-
meerket lasning, der fremmer cirkuleer @konomi
og bidrager til FN’s verdensmal.”

Martin Fabiansen

Direkter i Miljgmaerkning Danmark

Med et svanemaerket vaskeri er du sikret, at:

* Vaskeriet har minimeret energi- og vand-
forbruget samt klimapavirkningen

« Alle vaskemidler kontrolleres af Miljgmaerkning
Danmark, og forbruget af kemikalier lever op
til hgje miljg- og sundhedskrav

* Vaskekvaliteten er i orden, og vaskeriet stiller
krav om miljg, arbejdsmiljg og etik hos tekstil-
leverandgrerne.
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Vores baeredygtige udvikling

Ud fra verdensmalene og vores certificeringer
fastlaegger vi de omrader, hvor vores virksom-
hed bedst kan og bar arbejde for en baeredyg-
tig fremtid - og vores forretnings mal, politik-
ker og visioner bliver udformet, s de statter
op om dét.

| 2018 gik vores arbejde med verdensmalene for
alvor i gang, og vi opstillede en raekke mal, som
vi gnsker at opna i samarbejde med vores

interessenter. Men vi ma ogsa sande, at frem-

Arbejdsforhold

Indsats

tiden ikke lader sig styre 100 % - og 2018 har
budt pa mange succeshistorier, men ogsa en
raekke udfordringer.

Vi har opstillet mélene med baseline i 2015, som
er det arstal, hvor verdensmalene blev intro-
duceret. De steder, hvor vi har understgttende
data, har vi opstillet malene med baseline i 2015,
arstallet, for verdensmalenes start. Vores mal
peger frem mod 2021, som er rammen for vores
kommende stategi.

Verdensmal

TUNGE LOFT

| 2018 fik vi kortlagt vores tunge laft, og
vi vil nu arbejde malrettet pa at fa dem
mindsket. Frem mod 2021 vil vi reducere
vores tunge laft med 30 % bl.a. gennem
innovativ teknologi.

30 % reduktion SUNDHED

OGTRIVSEL

A

2019 2021

8 ANSTANDIGE JOBS
06 OKONOMISK

ERGONOMI

For at hjeelpe vores medarbejdere til
bedre arbejdsforhold vil vi styrke
ergonomien yderligere ved at seette
skaerme op, der viser film om den gode
arbejdsgang og pausegymnastik.

2021: Nudgingskeerme SUNDHED

OGTRIVSEL

o

2019 2021

ULYKKER

Vi har allerede i 2018 set flotte resulta-
ter af vores arbejde med at nedbringe
ulykker - vi ndede et fald pa 35 % i
ulykkesfrekvensen i forhold til vores
baseline ar 2016. Vi vil arbejde for at fa
en kultur uden ulykker, og vi har som
ambition at veere ulykkesfri i 2030.

60 % feerre ulykker

ANSTANDIGE JOBS
06 BKONOMISK
VEKST

o

2015 2021
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BERENDSEN

PART OoF X®elis

Miljo Indsats Mal Verdensmal
ENERGIFORBRUG Vi gnsker at fremme baeredygtig energi, 7 % reduktion
OG -LEDELSE og Vi skal i samarbejde med vores

energikonsulent i 2019 finde de
lzsninger, som vi skal investere i. Vi har
et mal om 7 % reduktion af vores

13 Vosis

2015 2021

| forbindelse med sammenlaegningen
med Elis har vi valgt at saette vores ISO
50001-certificering pa hold, men vi har i
stedet integreret energikrav 4.4.3 i
vores ISO 14001-certificering.

EMISSIONER | arbejdet med at nedsaette vores Finde baseline i 2019/2020
klimapavirkning skal vi have kortlagt
vores CO, e-emissioner ved forskellige
processer. Det vil give os indblik i, hvor
vi kan saette ind og lave mere preecise
beregninger og malinger.

VANDFORBRUG Vores mal er, at vi i 2021 skal have 10 % reduktion s
saenket vores vandforbrug med 10 % i
forhold til 2015. Derfor skal vi have E
implementeret flere lukkede loops i _
vaskeprocesser, hvor vi genbruger 12 Mevaer
skyllevandet. Med fokus pa loT gnsker 2015 2021 .
Vi 0gsa at implementere maleprocesser,
sa vi kan se den reelle effekt.

QO

TRANSPORT Frem mod 2021 skal vi @ge vores 3 afdelinger med ladestandere
indkgb/leasing af grenne biler. For at til elbiler
stotte udviklingen af hybrid-/elbiler vil

vi i 2021 have ladestandere hos 3 af _
vores afdelinger. SUNDHED

OGTRIVSEL

2015 2021
—’W

TEKSTILAFFALD | 2018 mistede vi den centrale partner, Finde baseline i 2019/2020 12 Lisvauer
der tidligere aftog vores kasserede CHAGHEE
tekstiler - og samtidig mistede vi data (X)

pa vores tekstilaffald. Vi skal derfor i
2019, og senest 2020, have fundet
vores baseline for tekstilgenanvendelse.
Vi fastholder vores mal om en gen-
anvendelses-grad pa 80 % i 2023.

MIKROPLAST Pilotprojekt afsluttes i 2020. Er resulta- 2020

LIVET
terne gode nok, skal vi frem mod 2025 W i
sgrge for, at al udledning af mikroplast Opskalering af
pa vaskerierne opfanges i filtre og mikroplast-projektet

ansvarligt genanvendes.
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Samfunds-
udvikling og
-involvering

Indsats

Verdensmal

INKLUSION

Vi har haft stor succes med at konver-
tere vores praktikanter og lgntilskuds-
ansatte til fastansaettelser - og vi
oplever pa samme tid udfordringer med
at fa ans@gere pa nogle af vores
jobopslag i produktionen.

| 2021 skal min. 20 % af vores praktikan-
ter derfor opna fastanseettelse. Det kan
skabe flere motiverede praktikanter og
pa sigt loyale medarbejdere.

20 % fastansaettelser

2015

ANSTANDIGE JOBS
05 BKONOMISK

w

CERTIFICEREDE

| 2019 skal alle vores tekstiler registreres

Finde baseline i 2019

1 AFSKAF
FATTIGDOM

TEKSTILER ud fra deres certificeringer. . .. s
Frem mod 2021 skal vi fokusere pa at TR
indkgbe CSR-certificerede* tekstiler,
der ogsa forbedrer arbejds- og leve- 10 tex
forholdene i vores leverandgrkaede. 6

12 fome
(0GPRODUKTION
LEVERANDOR- | 2019 skal alle vores tekstilleverandgrer 2019/2020: Baseline for ANSTENDIGEJ0BS

SCREENINGER

screenes, og i 2020 skal samtlige
leverandgrer vaere screenet.

leverandgrer i risikolande

06 OKONOMISK

* Med CSR-certificeret mener vi GOTS, BCI, Fairtrade eller lignende certifikater

Sammen om malene i Berendsen/Elis

1 2019 vil vi i samarbejde med vores nordiske
sosterselskaber udarbejde en mere detaljeret
og faelles kortlaegning af verdensmalenes mal
og delmal fra et vaerdikaedeperspektiv - og vi
vil have fokus pa, hvordan vi i faellesskab kan
lzse nogle af de udfordringer, vi har i forhold til
at bidrage til realiseringen af verdensmalene.
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Kortlaegningen vil hjeelpe os med at undersage
bade risici og muligheder forbundet med
mennesker, miljg og erhvervsliv - og give os et
bedre grundlag for at prioritere og falge op pa
vores kort- og langsigtede baeredygtigheds-
arbejde. Det betyder, at vii ogsa i fremtiden vil
arbejde dynamisk, kontinuerligt og gennem-
sigtigt med hele Agenda 2030 som ramme.
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Ny strategi saetter retning for den videre rejse

Den 1. januar 2019 var for mig ikke bare starten
pa et nyt ar - den dato var ogsa begyndelsen
pa et nyt kapitel i mit arbejdsliv, da jeg satte
mig i stolen som ny CSR-chef hos Berendsen
Danmark. Hvor jeg i mine tidligere jobs har
arbejdet for at inspirere erhvervslivet og
kommuner til at passe pa miljget og veelge bade
socialt ansvarlige og gronne certificeringer... sa
sidder jeg nu pa den anden side af bordet, hvor
jeg sammen med vores fantastisk engagerede
medarbejdere selv skal skabe forandringerne.

I mine forste maneder hos Berendsen er jeg kun
blevet bekraeftet i, at vi allerede er helt i front pa
CSR-omradet. Vi har arbejdet malrettet med
CSR allerede for, der fandtes et ord for det.
Vivar én af de 10 forste virksomheder i Danmark,
der blev CSR-certificerede. Vi har tilbudt
svanemeerket vaskeriservice i arevis, og vores
landsdaekkende vaskerier har malt og arbejdet
pa at reducere WECO-tallene (Water, Electricity,
Chemicals, Oil/gas) siden 9Q’erne.

Vi er lige nu ved at laegge sidste hand pa en
CSR-strategi, som skal saette retning for vores
beeredygtighedsindsats de naeste ar. Strategien
viderefgrer den mangearige indsats med at
miljgoptimere vores produktion og tage ansvar
for vores medarbejdere og saetter yderligere
fokus pa, hvordan vi interagerer med vores
veerdikaede. Vi kobler strategien til FN’s verdens-
mal ved at arbejde med indsatser og aktiviteter,
der stotter op om verdensmalene samt ved at
opstille 2030-malseetninger. Med det solide
CSR-fundament og alle de ansvarlige medarbej-

dere, vi har her hos Berendsen, er jeg ikke i tvivl
om, at vi sammen vil skabe store forandringer!

Genanvendelse af tekstiler er en af vores
storste udfordringer

En af de store udfordringer, vi skal arbejde med
fremover, er genanvendelse af vores tekstiler.
Vores lejelgsning er i forvejen cirkulaer, da vi
indkgber langtidsholdbare tekstiler, som vi
reparerer for at forlaenge levetiden - og vi har
flere brugere per tekstil, sa f.eks. arbejdstaej kan
overtages af andre, hvis en medarbejder skifter
job. Det naeste naturlige skridt pa den cirkulaere
rejse er at give tekstilerne nyt liv, nar vi ikke
laengere kan leje dem ud. | begyndelsen af 2018
samarbejdede vi med en virksomhed om at
aftage vores kasserede tekstiler og videresaelge
dem til genbrug og genanvendelse. Ligesom
lignende virksomheder mistede virksomheden
senere pa aret desveerre muligheden for at
afseette tekstilerne, da markedet for gen-
brugstekstiler er maettet. | dag giver vi s& mange
af vores tekstiler som muligt nyt liv via partner-
skaber, imens vi sgger efter nye veje til at
genanvende vores tekstiler i stor skala i f.eks.
isoleringsmateriale. Samtidig arbejder vi pa at
indtaenke genanvendelsesfasen allerede i
produktudviklingen - hvilket kraever taet sam-
arbejde i veerdikaaden.

Teknologi er én af Izsningerne pa fremtidens
CSR-udfordringer

At vi er pa forkant med den teknologiske
udvikling vil hjselpe os med at n& vores fremtidige
miljg- og arbejdsmiljigmal. | en af vores afdelinger
tester vi nu en robotdragt, som vaskerimedarbej-
derne ikleeder sig for at fa steerke, hjeelpende
haender til arbejdet. Resultaterne ser lovende ud
og kan forhabentligt bidrage til at reducere
tunge lgft med 30 % frem mod 2021.

Vi vil desuden udvide brugen af mikrochips i
vores tekstiler til andre formal end at spore dem
og sikre, at vi aldrig har for mange tekstiler i
cirkulation.

Vi ser frem til den videre rejse.

Louise Elver
CSR-chef
Berendsen Danmark
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Om denne rapport

Det er vigtigt for os at saette mal for og
overvage vores CSR-fremskridt, sa vi hele tiden
kan folge vores praestationer - og styrke
arbejdet med den baeredygtige indsats. Vi
onsker, at CSR-rapporten skal give et fair,
cerligt og nuanceret billede af vores
baeredygtighedsarbejde og vaere med til at
skabe en aben og gennemsigtig dialog med
vores interessenter. Gennem fzelles sparring
bliver vi staerkere, og en &ben kommunikation
med vores interessenter er helt afgerende for,
at vi kan lgse nogle af de udfordringer, som
vi star overfor - og realisere flere af vores
ambitigse CSR-mal.

Denne rapport omfatter aret 2018 for Berendsen
Danmark. Den omfatter dermed ikke den
udvikling, der har vaeret hos vores ejere Elis SA.
CSR-rapporten 2018 er vores arlige ikke-finan-
sielle rapportering*, og den dackker perioden 1.
januar til 31. december 2018, medmindre andet
er angivet.

Denne selvvurderede rapport er struktureret i
fire hovedomrader, hvor emnerne er valgt ud fra,
at de skal have relevans for vores interessenter
og beskrive de CSR-pavirkningsomrader, hvor

vores virksomhed kan fa eller har en betydelig
indvirkning. Laes mere i afsnittet: Vaesentligheds-
vurdering - Grundlaget for rapporten.

Rapporten er udarbejdet i overensstemmelse
med Global Reporting Initiative (GRI) Standards:
Core Option. Se venligst GRI-indholdsindekset
for en komplet liste over GRI-oplysninger i
denne rapport - nederst pa siderne i rapporten
er det ogsa noteret hvilke GRI'er, der rapporte-
res pa.

Grundlaget for relevante beregningsmetoder og
databegraensninger forklares, hvor det er
relevant.

Hvis du vil vide mere eller har spergsmal eller
kommentarer til rapporten, er du velkommen til
at kontakte CSR-chef, Louise Elver pa e-mail:
Louise.Elver@Elis.com

Du kan laese mere om Berendsen og baere-
dygtighed pa:

www.berendsen.dk/om-os/corporate-social-
responsibility

*Denne rapport falger ARL §99a og udger en bestanddel af Berendsen Textil Service A/S &rsregnskab for 2018
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KPl'er for ansvarlighed

Produktion og

transport 2018 2017 2016 2015 Note
VANDFORBRUG (L/KG) 94,37 93,09 95,53 100 De opsatte malemetoder
Index for vores KPl’er er relativt
afhaengige af parametre
KEMIKALIEFORBRU 107,90 116,01 105,49 100 sdsom vores omsaetning og
G (KG/KG) vaekst. Vores ressource-
Index forbrug afhaenger af den
type tekstil, der er blevet
ELFORBRUG (KWH/KG) 94,76 100,49 99,11 100 Vasket, hvorfor en stigning i
Index omsaetningen pa f.eks.

groft arbejdstej kan pavirke
vores vandforbrug. Vi skal

GASFORBRUG (KWH/ 95,34 100,23 98,45 100 . . )

KG) derfor i fremtiden optimere
vores malemetoder, sa

Index . o )
disse ogsa afspejler
forretningens vaekst.

CO,E TONS (PRODUKTION) 13279,36 14089,11 14229,79 13147,70
KM/L 5,99 6,35 6,06 6,02 12018 oplevede vi et ar

med stor brug af vikarer. Vi
arbejder kontinuerligt pa,

CO,E (K@RSEL) 3286,04 3404,29 3361,94 302912 at vores chaufferer er
traenet i miljorigtig kersel.
Den miljorigtigt kersel
bliver dog udfordret i
perioder, hvor vi bruger
mange vikarer.

Sikkerhed 2018 2017 2016 2015 Note
ULYKKESFREKVENS 94,37 93,09 95,53 100 Vi begyndte forst i 2016 at
Index registrere ulykker centralt. |
slutningen af 2016 imple-
SIKKERHEDS- 107,90 116,01 105,49 100 menterede vi et system til
OBSERVATIONER central registrering af
Index sikkerhedsobservationer,

hvor vi efterfalgende i 2017
havde stort fokus pa
ulykkeskulturen i Berendsen.
Faldet i sikkerhedsobser-
vationer kan derfor skyldes
mindre fokus samt en
udbedring af generiske
sikkerhedsobservationer i
afdelingerne.

GRI: 303-5 35



Diversitet 2018 2017 2016 2015 Note
K@NSFORDELING 56 % kvinder N/A N/A N/A Ved at se pa vores med-
(TIMELONNEDE) / 44 % meend arbejderstab bliver vi
bekraeftet i, at maden vi
rekrutterer pa, er den
K@NSFORDELING 54 % kvinder N/A N/A N/A rigtige - Det kraever ikke
(FUNKTIONZA£RER) / 46 % meend kvoter at f& en mangfoldig
arbejdsplads. Vores fokus
er at se og udvikle vores
KVINDER | LEDELSEN 34 % 32% N/A N/A Medarbejders potentiale og
tilskynde dem dette.
MEDARBEJDERE | 35 37 N/A N/A
FLEKSJOB
(PERSONER)
Medarbejder-
konverteringer 2018 2017 2016 2015 Note
PRAKTIKANTER 27 21 N/A N/A Det er vigtig for os at have
FASTANSAT HOS en mangfoldig arbejdsplads
BERENDSEN (PERSO- med medarbejdere, der har
NER) forskellige baggrunde. | det
arbejde mener vi ogsa at
kunne styrke samfunds-
LGNTILSKUD FAST- 11 19 N/A N/A udviklingen ved at have
ANSAT HOS BEREND- fokus pa praktik- og
SEN (PERSONER) lentilskudsforlgb.
ANSZATTELSER 444 N/A N/A N/A Vi har veeret gode til at
(PERSONER) holde kansdiversiteten i
vores turnovers, hvor det
ca. har veeret 50/50 fordelt
FRATRADELSER 532 N/A N/A N/A pPé&meend og kvinder i
(PERSONER) anseettelser og fratreedel-

ser. Andelen af fratraedelser
kan til dels tilskrives
aldersfordelingen i vores
arbejdsstyrke, hvor 35% er
50 +
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Indikatorer og malemetoder

Vi har sat baseline til 2015, hvor verdensmalene
tradte i kraft, for at sammenligne udviklingen i
vores indsatser i forhold til verdensmalene. De
steder, hvor vi ikke har data fra 2015, saettes
baseline til det ar, hvor vi fik/far data.

Vores ressourceforbrug

| store treek tilherer vores energi fra el scope 2,
mens vores gasforbrug tilharer scope 1. Vores
indikatorer og besparelse males pr. kg vaskede
tekstiler/matter. Vores energiforbrug males pa
en hovedmaler i hver afdeling, og derfor kan vi
ikke adskille energiforbruget i produktionen fra
kontormiljgerne. Ved udregningen af drivhus-
gasemissioner anvender vi Erhvervsstyrelsens
tal i forhold til energimix i det leverede el, hvor
Miljgnetveerkets CO,-beregner er brugt.

Transport

Den registrerede transport daekker udelukkende
vores interne leveringskaretgjer. Vi arbejder pa
at udvide vores transportdata, sa vi i fremtiden
0gsa kan inkludere seelgernes biler og transpor-
ten af vores indkab.

Vand

Vandforbruget udregnes ud fra vores indkeb
hos de kommunale anlaeg. Vi har endnu ikke
preecise malinger pa vores vandgenanvendelse,
sa vi kan ikke sige preecist, hvor stor en del af
vores besparelse skyldes bedre genanvendelse
eller optimering af vaskeprocessen. Indikatoren
pa vores besparelser males i L pr. kg vaskede
tekstiler/matter.

Spildevand

Vi overholder kommmunernes spildevandstilladel-
ser, men vi har ikke pa alle afdelinger malinger
pa vores udlgb - sa vi kan ikke give mere
preecise data pa vores spildevand.

Affald

Vi har kravsbeskrivelser for, hvornar vores
tekstiler ikke laengere lever op til vores standar-
der og skal kasseres. Pt. kan vi kun inddrive
overordnede data pa affaldsfraktioner som:
Forbraending, deponi, plast og elektronik, hvor vi
ved, at storstedelen af vores forbraendingsaffald
er tekstiler. Vi har derfor mistet vores baseline

og kan ikke give praecise tal pa hvor stor en del
af vores kasserede tekstiler, der genanvendes i
dag.

Vores medarbejdere

Ansatte

Ansatte daekker det samlede antal medarbejdere
ved arets udgang - omdannet til tilsvarende
fuldtidsansatte, der arbejder 37 timer om ugen.
Personale ansat fra vikarbureauer er ikke
medtaget.

Ledere

Ledere daskker her kun vores topledelse og
direktion. Vi har ledere pa flere niveauer, meni
2018 havde vi ikke nogen opdeling pa de andre
ledelsesniveauer. Vi er ved at udarbejde op-
deling af mellemledere, sa vi kan rapportere
mere preecist i de kommende ar.

Ansatte pa saerlige vilkar

Disse medarbejdere er ansat pa lovformelige
forhold, hvor medarbejderen ved anseaettelse
0gsa far arbejdsstottende ydelser fra staten. Det
er feks. fleksjob-, praktikant- og lgntilskudsan-
seettelser. Indikatoren pa konvertering til fast-
ansaettelse og procentdelen heraf felger VITAS
beregninger.

Medarbejdertilfredshed

MTU’en bliver ivaerksat af vores HR-afdeling og
er opbygget af firmaet Getfeedback, der leverer
undersggelsens samlede data til Berendsen.
Getfeedback sikrer medarbejdernes fulde
anonymitet, og et individuelt svar kan ikke
identificeres ved at sammenligne forskellige
rapporter eller resultater. Oplysninger om alder,
anciennitet og ken anvendes kun pa et overord-
net niveau, og Getfeedback sikrer, at enkelte
medarbejderes svar ikke udleveres.

Ulykker

Ulykker males gennem skader med tabt arbejds-
tid, hvor tabt arbejdstid males ved mindst en
dags fraveer efter skaden. Indikatoren er indek-
seret som skader pr. en million arbejdstimer for
samtlige medarbejdere.
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GRI-indholdsindeks

GRI Standard

Disclosure

GRI 102:
GENEREL
DISCLOSURE

Organisations Profil

Side

Forklaring

102-1 Organisations navn

Berendsen Textil Service A/S

102-2 Aktiviteter, produkter og 6

services

102-3 Lokation af hovedkontor Sgborg, DK-2860

102-4 Lokation af produktion 7

102-5 Ejerskab og selskabsform 6 Moderselskab Elis SA, barsnoteret i
Frankrig.

102-6 Markeds servicering 6

102-7 Organisationssterrelse 7

102-8 Medarbejder information 20

102-9 Leverandgrkeede 24

102-10 Betydelige aendringer i Se arsrapport for 2018.

organisationen eller leveran-

dorkaede

102-11 Forsigtighedsprincippet 9 Vores primaere instrument pa tveers af

eller tilgangen til dette

operationer er vores DS 49001 og ISO
14001 certificeringer, hvor bade frivillige og
lovmaessige forhold bliver evalueret. Vores
produktudvikling sker kontinuerligt
gennem hensyntagen til div. maerknings-
ordninger der sikrer, at vi ikke kun over-
holder relevant miljglovgivning.

102-12 Eksterne initiativer

* UN Global Compact (2009)
¢ UN Guiding Principles on Business and
Human Rights (2013)

102-13 Forenings medlem-
skaber

* Brancheforeningen for Vask og
Tekstiludlejning

* IDA

¢ Dansk Industri
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GRI Standard Disclosure Side Forklaring

oRI 102 strategi |
GENEREL 102-14 Udtalelse fra overst 4

DISCLOSURE

beslutningstager

Etik & integritet

102-16 Veerdier, principper, 6
standarder og adfeerd

102-18 Styringsstruktur 6,7

Stakeholder inddragelse

102-40 Liste over stakeholdere 8 * Medarbejdere
grupper * Investorer
¢ Elis
* Leverandgrer
e Kunder
*« Myndigheder
« Tekstilaftagere

102-41 Kollektiv forhandlings- Vi respekterer vores medarbejderes ret til

aftaler at organisere sig efter lovgivningen. Vi har
dog ikke samlet data over hvor mange af
vores ansatte, der tilhgrer en fagforening.

Derudover er det et krav i vores Code of
Conduct, at leverandgrer skal overholde
lokale landes lovgivninger i forhold til
organisering.

102-42 Identificering og 8
udveelgelse af stakeholdere

102-43 Tilgang til stakeholder 8
inddragelse
102-44 Centrale emner og 8

bekymringer rejst




GRI Standard

Disclosure Side Forklaring

GRI 102:
GENEREL
DISCLOSURE

Rapporterings praksis

102-45 Enheder inkluderet i Se arsrapporten for 2018.
det konsoliderede koncern-
regnskab

102-46 Definering af rappor- 8
tens indhold og emneafgraens-
ning

102-47 List over veesentlige 8
emner

102-48 Re-statement af Ingen re-statements i forhold til sidste ars
informationer rapport.

102-49 Z£ndringer i rapporte- 34
ring

102-50 Rapporteringsperiode 34

102-51 Dato for seneste 34
rapport

102-52 Rapporteringscyklus 34
102-53 Kontaktpunkt for 34
spargsmal angaende rappor-

ten

102-54 Pastaet rapportering i 34

henhold til GRI standards

102-55 GRI indhold-indeks 38

102-56 Ekstern bekraeftelse Denne rapport er selvvurderet.
Se mere pa side: 30.
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GRI Standard Disclosure Side Forklaring
GRI 201: 201-1 Direkte gkonomisk vaerdi Se arsrapport for 2018.
DKONOMISK genereret og fordelt
PERFORMANCE
201-2 Finansielle implikationer N/A
og andre risici samt muligheder
grundet klimaforandringerne
GRI 203: 203-1 infrastrukturelle investe- 4, Vi stotter gennem vores hovedydelse; vask
INDIREKTE ringer og stottede tjenester/ 17-18 o9 leje af tekstiler til NGO’er, samt ved
DKONOMISK donationer donation af vores kasserede tekstiler til
IMPACT social gkonomiske projekter.
GRI 205: 205-1 Operationer vurderet for 23, 25
ANTI-KORRUPTION risici relateret til korruption
205-2 Kommunikation og 23
traening om anti-korruptions-
politikker og
procedurer
205-3 Bekraeftede tilfaelde af Der har ingen sager eller bekraeftede
korruption og handlinger tilffaelde veeret vedrarende korruption eller
truffet bestikkelse.
GRI 301: 301-1 Materialer brugt efter Data ikke tilgeengelig
MATERIALER vaegt eller volumen Begrundelse: Vores systemer er ikke
designet til at beregne samlede materialer.
301-2 inputs genbrugs-materi- 14 Klima- og Verdensmalmatter: Vaavningen

aler anvendt

af 50% genbrugspolyester.
Eco Entry: Vaevning af 100% genbrugs-
polyester.

301-3 Genvundne produkter og
indpakningsmateriale

N/A
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GRI 302: 302-1 Energiforbrug i 1,12
ENERGI organisationen

302-2 Energiforbrug uden for
organisationen

Data ikke tilgeengelig
Begrundelse: Vi indsamler ikke disse data.

302-3 Energiintensitet 12 Data ikke tilgeengelig

Begrundelse: Vi indsamler ikke disse data.
302-4 Reduktion af energi- 12, 35
forbrug

302-5 Reduktioner i energikrav
ved produkter og tjenester

Data ikke tilgeengelig
Begrundelse: Vi kan pt. ikke indsamle disse
data.

GRI 303: VAND &
SPILDEVAND

303-1 Interaktioner med vand n
som en delt ressource

Al vores vand, hvis ikke andet beskrevet i
rapporten, kommer fra kommunale
vandforsyningsanlaeg, samt udledes til
kommunernes spildevandsanlaeg.

303-2 Forvaltning af vand-
ud-ledningsrelaterede
pavirkninger

Vi opfylder kommmunernes lokale spilde-
vandskrav.

303-3 Vandudtag

Al vores vand, hvis ikke andet beskrevet i
rapporten, kommer fra kommunale
vandforsyningsanlaeg. Intet af dette vand
kommer derfra fra omrader med
vandstress.

303-4 Vandafledning

Al vores spildevand aftages af kommunale
spildevandsanlaeg.

303-5 Vandforbrug 12, 35
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GRI Standard Disclosure Side Forklaring
GRI 305: 305-1 Direkte (Scope 1) Data ikke tilgeengelig
EMISSIONER drivhusgasemissioner Begrundelse: De gnskede oplysninger er
ikke tilgaengelige pa nuvaerende tidspunkt.
305-2 Energi indirekte Data ikke tilgeengelig
(Scope 2) drivhusgas- Begrundelse: De gnskede oplysninger er
emissioner ikke tilgaengelige pa nuvaerende tidspunkt.
305-3 Andre indirekte Data ikke tilgeengelig
(Scope 3) drivhusgas- Begrundelse: Vi indsamler ikke disse data.
emissioner
305-4 Drivhusgasemissioners Data ikke tilgeengelig
intensitet Begrundelse: Vi indsamler ikke disse data.
305-5 Reduktion af drivhus- 12, 35
gasser
305-6 Emissioner af ozon- Der er ingen ozonnedbrydende stoffer
nedbrydende stoffer (ODS) tilstede ved vores operationer.
305-7 Nitrogenoxider (NOX), Der er ingen af disse stoffer tilstede ved
svovloxider (SOX) og andre vores operationer.
vaesentlige luftemissioner
GRI 306: 306-1 Udledning af vand efter Al vores vand udledes til de kommunale
AFFALD & SPILDEVAND kvalitet og destination spildevandsanlaeg.
306-2 Affald fordelt pa type 17

og bortskaffelses metode

306-3 Vaesentlige udslip

Vi har ikke oplevet nogle udslip i 2018.

306-5 Vand recipienter berort
af vandudledninger

Information ikke tilgaengelig.

Begrundelse: Vi udleder vand i overens-
stemmelse med lokale spildevandstil-
ladelser tilbage til kommunale spildevands-
anlaeg. Hvorfor vi ikke indsamler yderligere
data.
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GRI 307: 307-1 Manglende overholdelse Vi modtog ingen pabud, sanktioner eller
MILJ@ OVERTRZADELSE af miljglove og regler bader i 2018.

GRI 308: 308-1 Nye leverandgrer 25

LEVERAND@RERS screenet ved brug af milja-

MILJBVURDERING vurdering

308-2 Negative miljgpavirknin- 25
ger i forsyningskaeden og
handling taget

GRI 401: 401-1 Nye medarbejder-ansaet- 34
ANSZETTELSE telser og medarbejder-omsaet-
ning
401-2 Fordele til fuldtidsansatte, Oplysninger utilgaengelige.
der ikke ydes til midlertidige Arsag: De gnskede oplysninger er ikke
eller deltidsansatte tilgeengelige pa nuvaerende tidspunkt.
GRI 403: 403-1 Arbejdsmiljgstyring 19
ARBEJDSMILJOD &
SIKKERHED
403-2 Fareidentifikation, 19

risikovurdering og handelses-
undersggelse

403-3 Arbejdsmiljo 19

403-4 Arbejdsdeltagelse, 19
konsultation og kommunikation
om arbejdsmiljg og sikkerhed

403-5 Medarbejder traening i 19, 23
arbejdsmiljg og sikkerhed

403-6 Sundhedsfremme 19

403-7 Forebyggelse og 19
afhjeelpning af arbejdsmilja-
pavirkninger direkte forbundet

med arbejdsforhold

403-9 Arbejdsrelaterede 17-18 Vi registrere tabt tid pr. skader pr. million
skader arbejdstimer.
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GRI 404: 404-1 Gennemsnitlige Data ikke tilgaengeligBegrundelse:
TRANING & traeningstimer pr. ar pr. De gnskede oplysninger er ikke tilgeenge-
UDDANNELSE medarbejder lige pa nuveaerende tidspunkt.
404-2 Programmer til opgra- 21 Ikke alle onskede oplysninger er
dering af medarbejderkvalifi- tilgaengelige pa nuvaerende tidspunkt.
kationer og overgangshjeelpe-
programmer
404-3 Andel af medarbejdere, 21 Ikke alle anskede oplysninger er
der modtager regelmaessig tilgeengelige pa nuvaerende tidspunkt.
praestations- og karriere-
udviklings reviews
GRI 405: 405-1 Diversitet hos ledelsen 20-21
DIVERSITET & og blandt de ansatte
LIGESTILLING
405-2 Forholdet mellem Information ikke tilgaengelig
grundlgn og vederlag mellem Begrundelse: Detaljerne kraevet er ikke
kvinder og maend tilgeengelige pt. Personale ansat pa
overenskomst aflgnnes lige.
GRI 406: 406-1 Diskriminationshandel- Vi har ikke modtaget nogle indsigelser eller
IKKE-DISKRIMINATION ser og korrigerende handlinger henvendelser, hverken hos HR, tillids-
tage repraesentanter eller Whistleblower system.
GRI 408: 408-1 Operationer og leveran- 25
BORNEARBEJDE dorer med betydelig risiko for
haendelser af barnearbejde
GRI 409: 409-1 Operationer og leveran- 25
TVANGSARBEJDE darer med betydelig risiko for

haendelser af tvangsarbejde
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GRI 412: 412-1 Operationer, der har 25
MENNESKE vaeret genstand for menne-
RETTIGHEDS skerettigheds-vurderinger eller
VURDERING konsekvensvurderinger
412-2 Medarbejderuddannelse i 23
menneskerettighedspolitikker
eller -procedurer
412-3 Vaesentlige investerings- Samtlige af vores indgaet kontrakter
aftaler og kontrakter, der indeholder menneskerettighedsklausuler
omfatter menneskerettigheds- bygget pa FN’s global compact.
klausuler eller menneskerettig-
heds-screeninger
GRI 414: 414-1 Nye leverandgrer, der 25
LEVERAND@RES blev screenet ved hjelp af
SOCIALE VURDERING sociale kriterie
414-2 Negative sociale 25
konsekvenser i forsynings-
keeden og handlinger truffet
GRI 415: 415-1 Politiske bidrag | alle vores politiske aktiviteter giver vi ikke
PUBLIC POLICY finansielle - hverken direkte eller indirekte
- eller dets lige politiske bidrag.
GRI 417: 417-1 Krav til produkt- og 26
MARKEDSFQRING & serviceinformation og
MARKNINGER maerkning
417-2 Tilfeelde af manglende 26
overensstemmelse med
produkt-, serviceinformation
og maerkning
417-3 Tilfeelde af manglende 26
overholdelse vedrgrende
markedsferingskommunikation
GRI 418: 418-1 Beviste klager vedrgrende 26 Der har ingen sager vaeret vedrgrende

KUNDEPRIVACY

brud pa kundens privatliv og
tab af kundedata

kundedata.
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